Prestatie 1: Een Voorbeeld van een Mentorgesprek
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Introductie

Onderstaand gesprek heeft (al dan niet woordelijk) plaatsgevonden tussen mijzelf en een leerling naar aanleiding van een incident tijdens een invaluur op mijn stageschool. NB: dit gesprek heb ik niet per sé gevoerd als mentor, wel als docent vs leerling. Niettemin kan ze wel als voorbeeld dienen voor een mentorgesprek. 

Aanleiding tot het gesprek

Mij was gevraagd in te vallen voor een docent; de docent had een proefwerk gepland voor dat uur. Ik kreeg de benodigdheden voor het proefwerk aangereikt en kon deze aan de leerlingen uitdelen. Het is vanzelfsprekend dat de leerlingen op tijd in de klas dienen te zijn voor een proefwerk. Het lesuur was begonnen, de proefwerken en papieren uitgedeeld en de leerlingen waren aan het werk gegaan. 

Ongeveer 10 minuten na aanvang van de les kwamen twee leerlingen met veel kabaal het lokaal binnen. In een eerste reactie heb ik hen meteen de klas uitgezet en verteld dat ze te laat waren en niet meer konden meedoen. Dit hele incident duurde enkele seconden, waarop de bewuste leerlingen meteen vertrokken. 

De volgende dag werd ik door één van de twee leerlingen aangesproken over het incident, en over het feit dat hij dus nu een proefwerk had gemist, en wat nu verder te doen. NB: de namen zijn vanzelfsprekend fictief.

Het gesprek

Leerling: “Meneer, mag ik u wat vragen?”

Mr. Geerdink: “Ja natuurlijk, wat kan ik voor je doen?”

Lln: “Nou het zit zo… gisteren heeft u mij er uit gestuurd, en nu heb ik mijn proefwerk gemist, maar dat is niet eerlijk.”

MG: “Nou, ik heb niet toegelaten tot de les.”

Lln: “Nee maar… het is niet eerlijk, ik moest dat proefwerk maken en dat heb ik nu gemist! Want u liet ons er niet in!”

MG: “Ja dat klopt, maar je snapt toch ook waarom, neem ik aan?”

Lln: “Nou… nee, want eh… Nou…”

MG: “Okee, allereerst waren jullie behoorlijk te laat…”

Lln: “Ja, okee, maar dat kwam door iets anders.”

MG: “Goed, dat zal een reden hebben, maar jullie maakten met z’n tweeën ook behoorlijk veel lawaai…”

Lln: “Nee, ik niet, want ik maakte helemaal geen lawaai, dat was Melanie.”

MG: “Nou… zij niet alleen hoor…”

Lln: “Jawel, ja hoor, zij maakte lawaai!”

MG: “Nou ja, wat ik zag en hoorde is dat jullie allebei met veel lawaai er aan kwamen en toen de klas in wilden, jullie waren allebei aan het lachen…”

Lln: “… Eh… Melanie zat zo hard te lachen, enne… nou…”

MG: “Maar goed, jullie waren zowiezo veel te laat, de les was al 10 minuten bezig; dan wil ik jullie best nog wel toelaten, maar ik hoorde een hoop kabaal, en toen wilden jullie alsnog binnenkomen…”

Lln: “Ja…”

MG: “…maar de anderen waren al met het proefwerk bezig.”

Lln: “Ja, maar we konden er toch nog wel bij?”

MG: “Als jullie rustig waren binnengekomen was dat inderdaad geen probleem geweest…”

Lln: “Waarom mocht dat niet dan?”

MG: “Omdat jullie allebei heel druk waren toen jullie binnen wilden komen, en dat maakte de klas nogal onrustig…”

Lln: “… o… maar…”

MG: “Ik geef toe dat ik in een reflex jullie toen meteen de deur heb gewezen…”

Lln: “Ja, maar nu moet ik het proefwerk inhalen…”

MG: “… Klopt, daar heb ik op dat moment geen rekening mee gehouden. Toen jullie zo binnen kwamen heb ik jullie meteen weer weggestuurd.” 

Lln: “… Ja jeez…”

MG: “Ja, ik weet het, maar op dat moment dacht ik niet lang na en stuurde jullie gewoon meteen weg.”

Lln: “Ja, en nu?”

MG: “Okee, dan moeten jullie nu gaan kijken hoe je alsnog het proefwerk kan inhalen.”

Lln: “Ja maar wanneer dan?”

MG: “Nou, dát moet je overleggen met je eigen docent, dat is eh…”

Lln: “… Meneer de Vries?”

MG: “Ja, als je van hem dat vak krijgt, moet je met hem een datum afspreken.”

Lln: “Pfff… Nou moe…!?”

MG: “Ja, ik weet het, maar ik ga daar niet over. Luister, leg hem uit wat er is gebeurd, en vraag aan hem wanneer je het proefwerk kan inhalen.” 

Lln: “Nou, okee dan…”

MG: “Okee? Zeg gewoon wat er is gebeurd, dus dat ik je niet heb toegelaten in de les…”

Lln: “… Hmja…?”

MG: “… Dan hoef je niet eens per sé uit te leggen waarom, het gaat er gewoon om dat je dat proefwerk nog een keer maakt…”

Lln: “Okee…”

MG: “Nogmaals: ik kan die afspraak niet maken, maar ik weet zeker dat je wat kan regelen met meneer De Vries.”

Lln: “Okee dan.”

MG: “Ja? Is het zo in orde?”

Lln: “Ja, okee.”

MG: “Goed. Ik zal meneer De Vries ook nog wel aanspreken over hoe en wat. Komt goed. Hoe zit het trouwens met je klasgenote, die moet ‘m toch nog inhalen?” 

Lln: “Ja, dat weet ik niet hoor, die loopt daar ergens…”

MG: “Nou ja, als je haar spreekt kun je haar vertellen wat ik je net heb gezegd.”

Lln: “’s Goed. Maar ik weet nu niet waar ze is…”

MG: “Nou ja, zij moet ook met meneer De Vries afspreken over het proefwerk. Komt wel goed.”

Lln: “Okee. Later!”

MG: “Dag! En succes nog!”

Evaluatie

Het gesprek met deze leerling verliep prima, en was voor mij een indicatie dat ik over het algemeen goed met leerlingen overweg kan. De leerling was in eerste instantie nogal geïrriteerd, en was het natuurlijk met mijn handelswijze niet eens. Niettemin heb ik het gesprek zo kunnen ombuigen dat ik kon uitleggen op heldere wijze waarom ik op deze manier reageerde, en dat hij zelf actie dient te ondernemen om het proefwerk in te halen (ik kan hem er, als invaller, echt niet mee helpen, maar wil wel een goed woordje voor hem doen bij de desbetreffende docent). Naar mijn mening heeft de leerling voor mijn handelswijze wel begrip gekregen en hebben we het gesprek naar beider tevredenheid kunnen afsluiten.

Marc Geerdink-Schaftenaar, 13 maart 2009.

