Casuswijzer

In het afgelopen jaar heb ik met verschillende situaties te maken gehad. Een aantal van deze situatie heb ik als casus beschreven om als bewijsmateriaal te dienen voor mijn ervaring en ontwikkeling gedurende dit jaar. In het volgende overzicht ziet u per competentie welke casus van toepassing is.

Marc Geerdink-Schaftenaar

Casuswijzer

	Competentie:
	Casus:
	Blz:

	1. Interpersoonlijk
	20111115 Amber

20111213 Oguz

20120131 Leerlingen verwijderen

20120213 Giorgio

20120214 Amber + vervolg

20120214 Marina

20120410 Sascha

20120416 Verhaal over groepsverkrachting

20120423 Hangjongeren

20120424 Leerlinge helpen

20120424 Ibrahim


	3

6
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9
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20
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29
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	2. Pedagogisch 
	20111115 Amber

20111213 Oguz

20120131 Leerlingen verwijderen

20120213 Giorgio

20120214 Amber + vervolg

20120214 Film kijken

20120214 Marina

20120410 Sascha

20120416 Inzien dossiers leerlingen

20120416 Verhaal over groepsverkrachting

20120423 Hangjongeren

20120424 Leerlinge helpen


	3

6

8

9

11

13

14

20
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	3. (Vak-)Didactisch 
	20111129 Lesmateriaal “Normen en Waarden”

20120110 Vragen ontwikkelen

20120214 Film kijken

20120424 Leerlinge helpen


	5

7

13

29



	4. Organisatorisch
	20120110 Vragen ontwikkelen

20120213 Giorgio

20120214 Film kijken

20120315 Organiseren uitstapje


	7

9

13

18



	5. Samenwerking met

collega’s


	20111115 Amber

20111129 Lesmateriaal “Normen en Waarden”

20111213 Oguz

20120110 Vragen ontwikkelen

20120213 Giorgio

20120214 Amber + vervolg

20120214 Marina

20120306 Studievoortgangsbrief

20120313 Open Dag

20120315 Organiseren uitstapje

20120410 Sascha

20120416 Inzien dossiers leerlingen

20120416 Verhaal over groepsverkrachting

20120423 Hangjongeren

20120423 Discussie hoofddoeken

20120424 Ibrahim
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	6. Samenwerking met de 

omgeving
	20120306 Studievoortgangsbrief

20120313 Open Dag

20120315 Organiseren uitstapje

20120423 Hangjongeren


	16

17

18

27



	7. (Zelf-)Reflecterend
	Dit verslag


	


	Casus:
	Gesprek met Amber over een incident in mijn klas, dan 2 weken geleden.



	Datum:
	Dinsdag 15 November 2011



	Competenties:
	1. Interpersoonlijk C., 

2. Pedagogisch C., 

5. C. in de omgang met collega’s.




	STARRT:
	Omschrijving:

	Situatie
	Twee weken eerder heb ik met Amber een flinke aanvaring gehad en haar daarom de klas uitgestuurd. Dit heb ik gemeld bij haar mentor. Deze heeft met Amber afgesproken dat ze met mij een persoonlijk gesprek aan zal gaan om de verhoudingen weer te normaliseren. Vorige week was ze echter niet op school, maar vandaag dus wel.

Mijn les behoort om 12:30 uur beginnen; Amber komt op dat moment het lokaal binnen. Ze vraagt meteen of ze nog wordt toegelaten, want ze had eigenlijk 10 minuten eerder aanwezig moeten zijn.



	Taak
	Ik dien met Amber middels een persoonlijk gesprek tot een overeenstemming te komen. 



	Actie
	Ik geef aan dat ze welkom is, maar dat ik nog wel even met haar wil praten. Ik laat haar haar tas in de klas neerzetten en geef aan de klas aan dat ze even 10 minuten iets voor zichzelf moeten doen; vervolgens neem ik haar even mee naar de gang en zoek een plek waar we niet in het zicht van andere klassen zitten. 

Ik vertel dat ik nog even met haar het incident van 2 weken geleden wil bespreken, ze was immers vorige week niet in mijn les. Allereerst vraag ik haar hoe zij tegen de situatie aankijkt. Ze antwoordt meteen dat ze er niets meer van weet. 

Daarop leg ik haar mijn visie uit: zij was tijdens de les bezig zich op te maken, daar heb ik wat van gezegd, waarop zij me brutaal antwoord gaf. Schijnbaar weet ze zich opeens wel te herinneren waarom het ging, want ze zegt meteen dat ik "Houd je bek" had gezegd. Ik leg uit dat ik wat anders heb gezegd, nl. dat ik "van haar ook geen grote bek wilde"; dat is wel iets anders, maar ik geef toe dat het inderdaad niet echt netjes was qua woordkeuze. Het gevolg was in ieder geval dat Amber kwaad werd en dat ze begon met schelden, onder meer werd ik voor mongool uitgemaakt. En dat was de reden dat ik haar uit de les stuurde; ik gaf aan dat ze erg agressief reageerde, terwijl dat helemaal niet nodig was. 

Amber antwoordt: "Zo reageer ik altijd". Gedurende het hele gesprek kijkt ze me niet aan, behalve als ze me voor de voeten gooit dat ik "Houd je bek" zou hebben gezegd. Amber zegt halfslachtig “sorry” voor de scheldpartij, alleen doet ze dat wel zo ongeïnteresseerd dat ik er wat van zeg: ik geef aan dat ik het prettig zou vinden als ze me aankijkt en me het idee geeft dat ze het echt meent. Nu kijkt ze me wel aan, maar alleen om te zeggen dat ze al sorry heeft gezegd. Ik leg haar uit dat het meer indruk maakt en dat een gesprek veel prettiger verloopt als ze iemand aankijkt. Ook geef ik aan dat ik met haar in gesprek wil, niet om haar per sé te straffen, maar juist omdat het me nog wat kan schelen. 

Ik had net zo lief kunnen denken: "Donder maar op en blijf maar weg" (heb ik ook letterlijk zo tegen haar gezegd). 

Dat lijkt wel een beetje indruk te maken, zowaar wordt me weer een blik gegund. Maar ze wil vooral snel van het gesprek af, en staat alweer te trappelen om het lokaal in te gaan. 

Ik besluit het gesprek te beëindigen; ik bedank haar voor het geef aan dat ik een verslag zal uitbrengen aan haar mentor en we gaan terug naar het lokaal. 



	Resultaat
	De rest van de les gedraagt Amber zich redelijk; ze praat wel veel een klasgenote, let –helaas- niet zoveel op, maar gedraagt zich niet buitensporig.

Het gesprek is voor mij vrij onbevredigend beëindigd. Ik krijg de indruk dat ze vooral dit soort gesprekken uit de weg wil gaan: dan maar effe straf krijgen en de zaak is afgedaan, toch? Jammer, want doordat ze zich zo ongeïnteresseerd opstelt verergert ze de zaak alleen maar. 

In een gesprek met de mentor hierover vertelde ze mij van de achterliggende problematiek van Amber. Ze zal me verder op de hoogte houden als er nieuwe ontwikkelingen zijn.



	Reflectie
	In mijn verslag aan de mentor geef ik aan dat ik het verder laat voor wat het is, want ik verwacht er verder niets meer van. Voor haar en mij is de zaak afgehandeld, maar ik trek er wel bepaalde conclusies uit. Ik heb er goed aan gedaan eerlijk en open tegen haar te zijn; ik denk dat ik daarom heel even wel tot haar ben doorgedrongen toen ik aangaf dat ik juist het gesprek aan ga omdat ik geen hekel aan haar heb. Agressief excuses eisen zou alleen maar averechts werken en bovendien de negatieve spiraal van ongewenst gedrag versus corrigeren in stand blijven houden. Maar haar houding en desinteresse geven weinig hoop op verandering in haar gedrag of een verbetering in de verstandhouding tussen Amber en mijzelf. 



	Transfer
	Het positief benaderen van Amber is wellicht een softe aanpak, maar wel één die naar mijn mening werkt. Het ongewenste gedrag van Amber resulteert in negatief gedrag van de docent; dit blijft elkaar in stand houden en beide partijen zullen op een gegeven moment hierin blijven hangen. Ik wil dat soort gedrag graag door middel van persoonlijke gesprekken doorbreken. In de toekomst zal ik deze aanpak blijven vasthouden, waarbij ik vaak contact zal houden met de mentor voor verdere informatie en overleg over hoe het gesprek aan te gaan. 




	Casus:
	Lesmateriaal “Normen en Waarden”



	Datum:
	Dinsdag 29 november – 6 december 2011



	Competenties:
	3. vakdidactisch 

5. in het team




	STARRT:
	Omschrijving:

	Situatie
	Op 29 november gaf ik een les over Normen en Waarden. Hierbij maakte ik gebruik van een lesplan dat eerder ontwikkeld was. Een opdracht die de leerlingen moesten maken was om 10 waarden op volgorde van belangrijkheid te zetten, waarbij de waarde die voor hen het meest betekende bovenaan werd gezet. 

Deze les werd bijgewoond door een stagebegeleidster; na afloop maakte zij mij er op attent dat er een aantal van de genoemde termen geen waarden betroffen, maar normen. Ze gaf me een korte uitleg wat met de termen ‘waarden’ en ‘normen’ precies werd bedoeld en deed enkele suggesties. Ik besloot daarop om de opdracht aan te passen.



	Taak
	Aanpassen van het lesmateriaal en dit delen met mijn collega’s



	Actie
	Op basis van de informatie die ik van mijn stagebegeleidster kreeg heb ik de volgende dag de opdracht aangepast. De digitale versie heb ik naar mijn collega’s gestuurd, met een korte uitleg over de eerste versie en deze 2e versie.



	Resultaat
	Ik heb de opdracht opnieuw getypt, maar in dezelfde lay-out en stijl als de originele versie. Van verschillende collega’s kreeg ik een bedankje, aangezien ze dezelfde week nog die opdracht gingen behandelen in hun lessen. Ook ik heb de dag erop de vernieuwde opdracht gebruikt. 



	Reflectie
	Ik werk graag aan het ontwikkelen van nieuw lesmateriaal, of aan de verbetering van bestaand materiaal. Ik heb in de afgelopen jaren ontdekt dat me dat zeer goed afgaat. Het openstaan voor kritiek en het verwerken van nieuwe informatie zijn 2 kwaliteiten die ik bezit en die me in staat stelt goed materiaal te ontwikkelen.



	Transfer
	In de toekomst zal ik zeker mee van dergelijke initiatieven nemen om materiaal te verbeteren en te ontwikkelen.




	Casus:
	Leerling vraagt om advies t.a.v. overstap naar een hoger onderwijsniveau.



	Datum:
	Dinsdag 13 december 2011



	Competenties:
	1. Interpersoonlijk C., 

2. Pedagogisch C., 

5. C. in de omgang met collega’s.




	STARRT:
	Omschrijving:

	Situatie
	Oguz vraagt of hij me na de les even kan spreken. Hij vraagt mij om advies: hem is gevraagd of hij wellicht over wil gaan van AKA naar niveau 2. Hij vraagt mij of ik vind dat hij dat aankan. Verder twijfelt hij of hij dan meteen in januari naar niveau 2 zal gaan, of dat hij hiermee moet wachten tot het volgende schooljaar

Oguz ken ik als een serieuze leerling; afgezien van het feit dat hij de enige jongen is in de klas, valt hij ook op door zijn positieve werkhouding en zijn goede inbreng in de lessen. 



	Taak
	Oguz vraagt naar mijn mening als docent. Hij verwacht van mij dat ik hem adviseer over deze, voor hem belangrijke stap.



	Actie
	Ik vertel Oguz wat ik vind van zijn werkhouding en zijn inbreng in de klas: op mij maakt hij een positieve indruk: hij doet actief mee, luistert en praat mee over verschillende onderwerpen en laat meerdere keren zien geïnteresseerd te zijn in de lessen. 

Ik raad hem aan niet te wachten tot het volgende schooljaar maar in januari al in te stromen bij niveau 2; naar mijn mening zal hij het op niveau 2 prima doen, en het scheelt weer een heel schooljaar. 

Ik bedank hem voor het vertrouwen dat hij in mij stelde. Ik vertel hem dat ik verslag zal doen van dit gesprek aan zijn mentor, en dat ik aan haar dit positieve advies zal doorgeven.



	Resultaat
	Oguz zegt blij te zijn met het advies; hij had het aanbod gekregen, maar wilde van zijn docenten weten wat zij er van vonden. Ik geef aan dat een dergelijk advies niet ‘zomaar’ gegeven wordt, en dat hij duidelijk heeft laten blijken in mijn lessen dat hij geschikt is voor niveau 2. 

Oguz is inmiddels overgegaan naar een andere klas en draait mee op niveau 2.



	Reflectie
	Allereerst voelde ik mij vereerd dat Oguz mij om advies vroeg; hiermee gaf hij aan dat hij me vertrouwt. Ik vond het ook prettig om te doen, want hiermee kon ik hem stimuleren een niveau hoger te doen. Het gesprek verliep dan ook prettig, en we hielden allebei een goed gevoel er aan over. Ik vind het dan ook leuk om te zien dat hij inderdaad nu in een andere klas op niveau 2 is ingestroomd.



	Transfer
	Mijn ervaring is dat ik over het algemeen een goed contact heb met de leerlingen, zowel individueel als klassikaal. Ik vind het prettig ze persoonlijk te adviseren en vind het fijn dat ze aangeven mij te vertrouwen. Ik ben altijd eerlijk, en weet ook slecht nieuws goed te brengen. In volgende adviesgesprekken zal ik zeker op dezelfde voet doorgaan. 




	Casus:
	Vragen opgesteld om te gebruiken bij een documentaire



	Datum:
	10 januari 2012



	Competenties:
	3. Vakdidactisch, 

4. Organisatorisch, 

5. Samenwerking met collega’s




	STARRT:
	Omschrijving:

	Situatie
	Volgens de lessenplanner gaan we binnenkort beginnen met een lessenserie over Kerntaak 5: de Deelnemer als Kritisch Consument. In de eerste les van de serie is het de bedoeling om met de klas een aflevering te bekijken van Zembla, “Lenen, lenen, lenen”. Hierbij behoort een stencil met vragen die de leerlingen dienen te beantwoorden tijdens het bekijken van de aflevering; deze ontbreekt echter.



	Taak
	Mij is gevraagd een serie vragen te bedenken bij deze documentaire. De vragen zijn een eerste opzet. Gevraagd is om deze door te sturen naar de andere LLB-docenten. 



	Actie
	Vanwege de tijd heb ik de documentaire nog niet kunnen bekijken, en dus kan ik mijn leerlingen nog geen vragen geven. Ik maak aantekeningen tijdens de vertoning, die ik later zal uitwerken tot een serie vragen. Wel geef ik de klas een korte uitleg en geef hen de opdracht aantekeningen te maken, die we na de vertoning kunnen bespreken. Ik zet af en toe de vertoning stil om een aantal vragen te stellen en het geziene kort te bespreken. Na de les werk ik de aantekeningen uit tot vijf vragen. Deze stuur ik door naar mijn collega’s, met de mededeling dat dit zeker nog geen definitieve versie is, en dat op- en aanmerkingen zeker welkom zijn.  



	Resultaat
	Ik heb nu een serie van 5 uitgebreide vragen. Deze geef ik aan een volgende klas om te gebruiken. Tijdens de vertoning in deze klas komen een aantal fouten naar voren; ook zie ik welke vragen wel werken en welke niet. Nu ik de documentaire weer zie krijg ik ook ideeën voor nieuwe vragen. Inmiddels krijg ik ook feedback van collega’s. Mijn eigen aantekeningen en correcties, en de feedback van collega’s verwerk ik tot een nieuwe serie vragen. 



	Reflectie
	Ik weet uit ervaring dat veel docenten toch vaak opzien tegen het ontwikkelen van (nieuw) lesmateriaal; ik vind het echter leuk om te doen en deel ook graag documenten die ik heb ontwikkeld. Het opzetten en ontwikkelen van een serie vragen zoals deze gaat mij goed af. Dit geimproviseerde document is uitgegroeid tot een duidelijk en bruikbaar werkblad voor de komende jaren. Ik vind het leuk om dit soort wekzaamheden te doen, en zie mezelf niet zozeer als iemand die delegeert en opdrachten geeft, als wel als iemand die onderdeel is van een team en op deze manier bijdraagt aan lesmateriaal. 



	Transfer
	Ook in de toekomst zal ik als docent graag op deze manier willen bijdragen aan de werkzaamheden op school en in het team. Ik vind het belangrijk dat leerlingen en docenten met goed materiaal werken.




	Casus:
	Leerlingen verwijderd uit de klas i.v.m. storend gedrag



	Datum:
	31 januari 2012



	Competenties:
	1. Interpersoonlijk competent

2. pedagogisch competent




	STARRT:
	Omschrijving:

	Situatie
	Ik geef les aan een klas waar het over het algemeen erg gezellig is, - soms wel eens té gezellig. Twee leerlingen zitten bij aanvang van mijn les al met oortjes van hun mp3-spelers in. Ik merk op dat ze die uit moeten doen; daarop verklaren ze dat ze geen muziek aan hebben staan en wel opletten. 



	Taak
	Ik geef een uitleg, stel vragen aan de klas en bespreek hun antwoorden. Waar nodig geef ik aan dat de leerlingen het gesprek vooral centraal moeten houden en niet teveel onderling over de vragen dienen door te discussiëren (waar op zich niks mis mee is, maar het wordt al snel onduidelijk en chaotisch als kleine groepen onderling met elkaar in discussie gaan). 



	Actie
	Gedurende de les praten ze veel met elkaar en met een 3e leerling aan hun tafel. Ik hoor muziek. Ik geef aan dat ik geen muziek wil horen en dat ze dienen op te letten; als ze dat niet willen of kunnen dienen ze weg te blijven uit de les. Ze beloven beterschap. 

In de loop van de les gebaar ik nog een aantal keer dat ze erbij moeten blijven. Als ik wederom muziek hoor is de maat vol en gebied ik hen het klaslokaal te verlaten. Hiervan schrikken ze overduidelijk en ze proberen dan ook tijd te rekken en me over te halen hen te laten blijven. 



	Resultaat
	Ik houd voet bij stuk: ze moeten echt eruit. Andere leerlingen beginnen onderling op te merken dat ze het kinderachtig vinden dat ze blijven hangen en niet gewoon meteen opstappen. Uiteindelijk verlaten ze alsnog het lokaal en ga ik verder met mijn les. 

De leerlingen keken wel op van deze actie (want ik ben altijd zo makkelijk, vinden ze), maar stemmen er wel mee in. 



	Reflectie
	Door het verwijderen van deze twee leerlingen wordt het een stuk rustiger in de klas en kan ik met de les verder gaan. Naar mijn mening heb ik nu duidelijk een grens aangegeven: ik vind een hoop goed, maar ze moeten niet denken dat alles maar kan in mijn les, en dat ik voor Jan Joker voor de klas sta. Ik voel me gesterkt in mijn actie door de reacties van de overige leerlingen. 



	Transfer
	Hoewel ik moeite heb met het aangeven van mijn grenzen en de lessen daarom nog wel eens dreigen te ontsporen in een té grote gezelligheid of een té vrijpostig gedrag van de leerlingen, is het goed dat ik nu heb aangegeven wat mijn grenzen zijn. Ik zeg altijd dat ik geen moeite heb met het eruit sturen van leerlingen, maar het duurt vaak (te) lang voordat ik ingrijp bij storend gedrag. Niettemin was de timing hiervan goed en de sanctie niet overdreven of misplaatst. Volhouden dus.




	Casus:
	Gekopieerde werkstukken



	Datum:
	13 februari 2012 



	Competenties:
	1: interpersoonlijk

2: pedagogisch

4: organisatorisch

5: in het team




	STARRT:
	Omschrijving:

	Situatie
	Giorgio is een leerling die ik vrijwel nooit in mijn lessen zie. Hij is uitermate vriendelijk en zeer joviaal, maar hij voert geen klap uit, niet voor mijn vak en eigenlijk ook niet voor andere vakken. Al met al een hoop bravoure, en ergens heeft hij talent voor het kappersvak, maar qua opleiding gaat het niet goed.

Hij is 2e jaars en moet nu bij mij 5 werkstukken inleveren voor LLB. Als ik de werkstukken heb goedgekeurd kan ik een afspraak maken voor een eindgesprek waarmee hij LLB kan afsluiten. 

Na lang aandringen via de mail en in persoon (waarin hij elke keer bezweert dat hij alles op tijd in zal leveren) ontvang ik dan in het weekend digitaal de werkstukken waar ik om heb gevraagd. Zodra ik echter begin te lezen zie ik het meteen: het werk is vrijwel gelijk aan dat van een andere leerlinge, Esther. Zij heeft wel alles op tijd ingeleverd. Het enige verschil met het werk van Esther is dat de naam van de kapperszaak waar hij werkt is veranderd; zelfs de illustraties zijn hetzelfde.



	Taak
	Giorgio en Esther aanspreken op het ingeleverde werk; contact opnemen met hun mentor en de zaak voorleggen.



	Actie
	Ik spreek de week erop met collega’s en met hun mentor Anja over de werkstukken. Ik krijg het advies om ze beiden uit te nodigen voor een gesprek en ze met het werk te confronteren: het is een voldoende, maar die moeten ze delen (oftewel een 7 : 2 = allebei een 3,5). Wel is duidelijk dat men Esther nog wel vertrouwt, maar van Giorgio weinig verwacht.

De volgende dag dat ik op school kom wordt ik wederom joviaal begroet door Giorgio. Hij vraagt meteen of ik zijn werk heb nagekeken. Ik heb nogal haast en druk hem op het hart naar mijn les te komen die middag om het te bespreken. Ik laat hem al snel mijn bevindingen weten.Giorgio beweert dat hij samen heeft gewerkt met Esther. Ik antwoord dat ik in dat geval graag een overzicht ontvang met een taakverdeling.

Die middag zie ik Esther in mijn les. Ik leg haar voor wat Giorgio heeft gezegd. Esther ontkent dat ze met Giorgio samenwerkt; ze heeft hem enkel haar werkstukken gestuurd om als voorbeeld te dienen. Ze baalt er van dat hij alles zomaar heeft ingeleverd en vervolgens zegt dat ze samenwerken. Alles wat in de werkstukken staat gaat over haarzelf, er zit niets van Giorgio in. Ze zegt ook dat hij het eigenlijk heeft opgegeven en waarschijnlijk ook niets meer zal inleveren.

Ik leg dit wederom voor aan mijn collega’s en aan Anja; men gunt Esther het voordeel van de twijfel, wetende wat voor een leerling Giorgio is. Wat mij betreft keur ik de werkstukken van Esther goed en neem ik verder contact op met Giorgio.



	Resultaat
	Met Esther maak ik een afspraak voor het eindgesprek. Ik stel Giorgio via de mail op de hoogte waarin ik aangeef het jammer te vinden dat hij weer niet in mijn lessen is verschenen, en op deze manier LLB niet kan afsluiten. Ik geef ook aan dat ik hem graag wil helpen met het maken van de werkstukken, maar dan moet hij wel in de lessen komen. 

Giorgio is overigens die dag nie meer in mijn les verschenen. Hij reageert helaas nergens meer op en spreekt mij ook niet meer aan in de daaropvolgende dagen. 



	Reflectie
	Ik wil leerlingen graag helpen, maar op een gegeven moment is mijn geduld op. Ik heb Giorgio nog een aantal keren aangeschreven via de mail, en via Anja geprobeerd contact met hem te krijgen, maar zonder resultaat. Na enkele weken aandringen heb ik het dan ook opgegeven. Ik vind dat ik niet verantwoordelijk hoef te blijven voor het werk van Giorgio; van mijn kant heb ik alles gedaan, maar het is aan hem om uiteindelijk aan het werk te gaan.



	Transfer
	Ik heb altijd veel sympathie voor de leerlingen en wil veel voor ze doen, maar ook mijn geduld is op een gegeven moment op. Het is belangrijk om aan te geven waar mijn grenzen liggen en dat niets vrijblijvend is.




	Casus:
	Leerlinge verwijderd uit de les + vervolg



	Datum:
	14 februari 2012 – vervolg 22 februari 2012 



	Competenties:
	1. Interpersoonlijk

2. Pedagogisch

5. In het team




	STARRT:
	Omschrijving:

	Situatie
	Ik ga met de klas een documentarie bekijken. Enkele leerlingen geven aan dat ze het niet interessant vinden; ik moet al snel een aantal keren corrigeren. Ik hoor muziek, en zie Amber met oordopjes in. Ik geef aan ze de muziek uit moet doen. Dat doet ze (geloof ik?), maar ze laat haar oordopjes in. Ik vraag of ze alsnog ook har oordopjes wil uit doen. Ze reageert zeer geïrriteerd, zoals ze dat op haar eigen manier vaker doet [NB: zie eerdere casus van 15 november 2011] en vraagt waarom: “de muziek is toch uit? ” 

Ik geef aan dat ik dat niet wil (als iemand oordopjes in heeft wekt hij/zij de suggestie dat de muziek nog steeds aan staat); echter, voordat ik mijn uitleg kan geven noemt ze me “kaolo” [Surinaams voor ‘kontgat’, een denigrerende belediging]. 



	Taak
	Ik dien rumoer tijdens de vertoning van de documentaire te voorkomen en corrigerend te handelen tegenover ongewenst gedrag. Hierbij dien ik mijn grenzen duidelijk aan te geven. 



	Actie
	Ik bedenk me geen moment en zeg dat ze de klas uit moet; ze dient zich immers te gedragen. Schijnbaar omdat ze het niet goed heeft verstaan zegt Amber dat ze van mij “helemaal niks hoeft te verdragen” en scheldt me uit voor ‘dikzak’. Al in zichzelf mopperend en scheldend pakt ze haar spullen en verdwijnt.

Na de les geef ik dit incident door aan haar mentor. Ik geef hierbij aan dat ik voorlopig wel even genoeg heb van het storende en zeer agressieve gedrag van Amber. 



	Resultaat
	Erna, de mentor van Amber, is niet te spreken over het gedrag van Amber en zal een gesprek met haar aangaan. Een week later word ik door haar aangesproken, en door Chantal, een collega van Surinaamse afkomst. Erna heeft met Amber een gesprek willen hebben over het incident in mijn les; Amber toonde zich echter erg onwillig en het lukte niet om contact met haar te krijgen. Erna heeft daarop Chantal erbij gehaald; haar is het wel gelukt om tot Amber door te dringen. Chantal vraagt mij of ik met Amber wil praten. 

Ik geef aan dat ik voor een gesprek altijd open sta, maar dat ik er eerlijk gezegd niets van verwacht. Amber zal stappen moet ondernemen om haar gedrag te veranderen: wat gaat zij doen om zich beter te gedragen in mijn les. Hier kunnen zowel Erna als Chantal zich in vinden. Amber komt inderdaad onder begeleiding van Chantal later die de dag haar excuses aanbieden; net zoals de vorige keer kijkt ze mij niet aan. Het gaat haar duidelijk moeilijk af.

Beiden spreken we haar daarop aan. Ze stribbelt nog even tegen: waarom zij altijd de les uit moet, en niet iemand anders. Hierop antwoord ik dat zij niet alleen storend is in de les (dat zijn er meer) maar dat ze ook zo hard en beledigend reageert. Ik wil niet uitgescholden worden. Ze biedt alsnog haar excuses aan, geeft me een hand en maakt aanstalten weg te gaan. Chantal licht toe dat Amber niet in mijn les zal zijn vanwege andere problemen die ze dient op te lossen. 



	Reflectie
	De excuses van Amber komen wederom onoprecht over, ze heeft overduidelijk moeite met zich verontschuldigen. Ik heb wel het idee dat dit niet alleen voortkomt uit een onwillige houding. Ik zal dan ook binnenkort met Erna en Chantal overleggen over de problematiek van Amber om meer inzicht te krijgen in haar handelen. 



	Transfer
	Ik ben er niet van gediend uitgescholden te worden, en zeker niet in een andere taal (met het oogmerk dat ik het dan niet zal verstaan). Daar ligt voor mij sowieso de grens, dat betekent onherroepelijk verwijderen uit de les. 

Wel is het belangrijk goed te kijken naar de achtergrond van de leerlingen, zodat ik mogelijk een verklaring heb voor (storend) gedrag.




	Casus:
	Documentaire bekijken met de klas



	Datum:
	14 februari 2012



	Competenties:
	2. Pedagogisch

3. Vakdidactisch

4. Organisatorisch




	STARRT:
	Omschrijving:

	Situatie
	Ik ga met de klas een documentarie bekijken. [“China Blue”, een documentaire over de productie van spijkerbroeken in China; de documentaire laat aan de hand van het verhaal van een 17-jarig meisje van het platteland zien hoe Chinese arbeiders in dergelijke fabrieken worden uitgebuit.] Ik geef een korte uitleg, deel de bijbehorende materialen uit en start de film. 

De meeste leerlingen letten op, maar enkelen zijn met elkaar (zacht) aan het praten. Ook hoor ik muziek (via oortelefoontjes).



	Taak
	Ik dien te voorkomen dat er rumoer ontstaat tijdens de vertoning. 



	Actie
	Ik moet en aantal keren corrigeren, de muziek stopt als ik actief door de klas loop en de mogelijke verdachten aanspreek. 

Een enkeling stelt tussendoor een aantal vragen aan me die ik kort toelicht; hierbij verwijs ik door naar de volgende les, waarin de documentaire verder zal worden besproken.



	Resultaat
	De les verloopt niet zoals ik had gehoopt, en ik weet niet of de lln de documentaire goed hebben gezien en /of begrepen. 



	Reflectie
	Een aantal zaken had ik beter moeten aanpakken:

· De opstelling van de tafels: een aantal leerlingen zaten met hun rug naar het scherm;

· Sneller ingrijpen als er mobiele telefoons op tafel liggen: die horen opgeborgen te zijn en te blijven. 

· In plaats van het geleverde materiaal eigen materiaal ontwikkelen, met gerichte kijkvragen. Het materiaal dat nu werd geleverd bevat alleen vragen voor na afloop cq voor in een volgende les.

Niettemin blijkt later dat de meesten er wel degelijk wat van hebben gezien, en de documentaire ook hebben begrepen. Wellicht dat ik minder angstig moet zijn dat rumoer betekent dat de leerlingen niet opletten. 



	Transfer
	In een volgende les kan ik bovenstaande punten toepassen; met vaak kleine ingrepen kan je mogelijke knelpunten goed ondervangen. Een documentaire kijken blijft moeilijk –zeker als het een zwaar onderwerp betreft dat misschien niet zo snel de leerlingen aanspreekt,- maar je hoeft het de leerlingen niet altijd naar de zin te maken natuurlijk. 




	Casus:
	Leerling met problemen thuis neemt mij in vertrouwen



	Datum:
	14 februari 2012



	Competenties:
	1. Interpersoonlijk

2. Pedagogisch

5. In het team




	STARRT:
	Omschrijving:

	Situatie
	Marina vraagt aan het begin van de les of ze eerder weg mag. Ze heeft een afspraak met haar voogd. In de klas wil ze er verder niks over kwijt, ze geeft aan dat de andere lln er niks mee te maken hebben als dezen er naar vragen. Ze hoeft niet eerder weg ivm einde les 14:00 uur (zij moet 14:15 weg).

Na een korte pauze komt ze niet terug in de les. Eindelijk een kwartier voor het einde komt ze wel; ze is duidelijk aangedaan. Ze zegt dat ze met Mascha (zorgcoördinator) heeft gesproken. Even later vraagt ze of ze even met me kan praten.



	Taak
	Marina wil duidelijk haar verhaal even aan mij kwijt. Ik wil niet alleen haar verhaal aanhoren, maar ook graag uitvinden waarmee ik haar eventueel kan helpen. 



	Actie
	We stappen het lokaal uit; ik zoek een rustiger plek op om even te praten. Marina is duidelijk overstuur.

Ze geeft aan dat ze thuis veel problemen heeft, waardoor ze inmiddels slecht slaapt. Een conflict met haar moeder loopt uit de hand, waardoor ze niet langer thuis wil wonen. Ze heeft al wel eens eerder een conflict gehad met haar moeder, en wilde ook toen al het huis uit gaan, maar destijds besloot alsnog te blijven.

Moeder scheldt voortdurend op haar; ze moet 17:00 thuis zijn, maar moeder belt haar vaak al eerder scheldend op om haar hier aan te herinneren. Moeder heeft nieuwe vriend; die is met dit gedrag begonnen. Ook hij scheldt veel op haar en belt haar ook op. Marina zegt te snappen dat de nieuwe vriend zich beschermend wil opstellen (als een surrogaat-vader), maar ze wordt nu alleen maar heel streng gecontroleerd. Als ze thuiskomt verdwijnt ze meetal meteen naar haar kamer en blijft daar. Ze eet ’s avonds vaak niet. 

Moeder heeft gezegd dat als ze haar vriend kwijtraakt, dit de schuld is van Marina, en dat Marina dan het huis uit moet. Marina heeft daarom aan haar voogd aangegeven het huis uit te willen gaan via een zelfstandig wonen-traject. 

Ik stel haar een aantal vragen:

· Is dit ook de vorige keer de reden geweest dat ze het huis uit wilde? Antwoord: Ja, het is niet de eerste keer dat ze met haar moeder een dergelijk conflict had; echter, toen besloot ze om toch maar thuis te blijven.

· Heeft ze al eerder gesproken met andere collega’s, o.m. haar mentor? Antwoord: Alleen met Mascha [van Mascha hoor ik dat ze dit zelf met Erna wil bespreken op een ander tijdstip.]

· Wat wil de dat ik voor haar doe? Antwoord: ze wil haar verhaal alleen even kwijt. Ze wil de docenten informeren wat er aan de hand is, zodat ze wellicht hiermee rekening kunnen houden. 

Ik geef aan dat ze er goed aan heeft gedaan deze stap te nemen, dat ze goed voor zichzelf moet zorgen, ze kan natuurlijk altijd even bij me aankloppen. Ik raad aan dat ze met haar mentor contact moet opnemen, en dat ik een melding zal maken van dit gesprek. 



	Resultaat
	Marina is zichtbaar opgelucht. Ze maakt zelfs al weer een grapje: als ik zeg dat ze eventueel dat laatste kwartiertje wel eerder weg mag, wijst ze dat lachend van de hand: “Dan ben ik toch veel te vroeg, meester...!”

Ik spreek later zowel de zorgcoördinator als de mentor; aanvankelijk is de mentor sceptisch, ze weet dat Marina vaker om aandacht vraagt. De zorgcoördinator geeft echter aan dat dit een serieus probleem is, maar dat er voldoende zorg is vanuit verschillende hoeken en dat de mentor geen actie hoeft te ondernemen. 



	Reflectie
	Wat ik goed heb gedaan in deze situatie is duidelijk te vragen wat zij van mij verlangt: moet ik wat voor haar doen, of wil ze enkel haar verhaal kwijt? Door gericht te vragen kan ik voor mezelf de situatie duidelijk krijgen, en door duidelijk naar mijn rol hierin te vragen kan ik peilen wat haar verwachtingen van mij zijn. 

Indien ze had aangegeven dat ze wellicht actie van mijn kant had verwacht, dan zou ik haar hebben verteld dat ik dat alleen kan en wil doen in overleg met de mentor en de zorgcoördinator. 



	Transfer
	Het gericht vragen stellen en mijn rol vaststellen is een goede manier om duidelijkheid te verschaffen. Ook het goede contact met de mentor en de zorgcoördinator zijn nuttig, voor zowel de leerling als voor mijzelf. 




	Casus:
	Brief voor ouders/verzorgers betreffende studievoortgang opstellen



	Datum:
	6 maart 2012



	Competenties:
	5: In het team

6: met de omgeving




	STARRT:
	Omschrijving:

	Situatie
	Tijdens een studievoortgangvergadering geeft de mentor aan dat ze een brief wil sturen naar alle ouders / verzorgers om deze op de hoogte te stellen van de studievoortgang van de leerlingen. Ze wil de brief dezelfde dag nog versturen. Ik bied aan dat ik deze wel wil opstellen. 



	Taak
	De bedoeling is dat ik één of meerdere brieven opstel waarin de ouders / verzorgers op de hoogte worden gebracht van de studievoortgang van hun kind. Deze brie(f)(ven) hoeven niet gepersonaliseerd te worden, maar zullen door de mentor zelf worden ingevuld. 



	Actie
	Ik heb mijn laptop bij me, zodat ik meteen een brief kan uitwerken. Deze kan ik vervolgens via een USB-stick overzetten op een PC van school zodat ik de brief in een sjabloon van het ROC kan overzetten. 


Ik overleg met de mentor en 2 andere docenten over de inhoud van de brief. Als snel wordt besloten om één type brief te maken, waarin de mentor per onderdeel kan invullen hoe de leerling presteert, en of deze wel of niet het diploma niveau 1 gaat halen en / of eventueel kan doorstromen naar niveau 2.

Als iedereen tevreden is over de opzet, moet de inhoud nog goedgekeurd worden door de administratie. Deze bekijkt de brief kritisch, geeft aanwijzingen voor verbeteringen en keurt de brief daarna goed. Vervolgens kom ik met een coördinator overeen dat zij als contactpersoon wil fungeren en verwerk haar gegevens in de brief. 



	Resultaat
	Het geheel wordt uitgeprint op briefpapier van het ROC en ingeleverd bij de mentor, zodat zij de brieven kan invullen en ondertekenen. Een collega heeft inmiddels enveloppen en adresstickers geregeld, zodat de brieven meteen dezelfde dag kunnen worden verstuurd. Van het overleg tot aan het inleveren van de brieven heeft slechts 2 uur geduurd. De mentor bedankt me dat ik dit voor haar heb willen doen. 



	Reflectie
	Dit soort kleine klusjes die tussendoor moeten gebeuren doe ik graag voor collega’s. Ik help ze graag met deze werkzaamheden. Een gevolg is dat de relatie met mijn collega’s verbeterd, en ik laat zien dat ik wil aanpakken. Ik ben er tevreden over dat ik op dit punt goed initiatief kan tonen. 



	Transfer
	De goede reacties achteraf helpen me om in andere, lastiger situaties sneller initiatief te nemen. 




	Casus:
	Open Dag



	Datum:
	13 maart 2012



	Competenties:
	5: in het team

6: met de omgeving




	STARRT:
	Omschrijving:

	Situatie
	Alle docenten en stagiairs is gevraagd te komen helpen bij de Open Dag van het ROCva. Deze zal voor de afdeling Haarverzorging en Schoonheid/Verzorging op woensdagavond plaatsvinden, van 16:00 tot 20:00 uur. Geïnteresseerden kunnen informatie krijgen over de opleiding, demonstraties zien en zich inschrijven voor de opleiding.



	Taak
	Diverse werkzaamheden; ik verwachtte een taakverdeling, maar heb deze niet gezien. 



	Actie
	Bij aanvang van de avond heb ik nog geen idee wat er precies van mij wordt verwacht. Maar ik wordt vrijwel meteen aangesproken door een collega om te helpen bij een digitale presentatie. De presentatie is nog niet geupload op de PC waar de PPT-presentatie op wordt getoond. Na enig heen en weer rennen met een USB-stick heb ik het probleem opgelost: de PPT-presentatie heb ik gedownload vanuit de e-mail van een collega en geupload op de betreffende PC, en vervolgens als diapresentatie gestart.

Daarna hoor ik een collega in lichte paniek zeggen dat er niemand is om de inschrijvingen te verzorgen. Ik bied ogenblikkelijk mijn diensten aan. Ik ga naar het lokaal waar de inschrijvingen moeten plaatsvinden en krijg een korte instructie. Vrij snel daarna volgen inderdaad de eerste geïnteresseerden die informatie willen over de inschrijving en/of zich meteen willen inschrijven. Ik geef waar ik kan antwoord; bij vragen waar ik niet meteen uitkom verwijs ik de geïnteresseerden meteen door naar een collega voor verdere uitleg. 

Er volgen vier inschrijfrondes, die elk druk bezocht worden. Tussendoor krijg ik nog een verzoek van een collega om wat informatie op internet te zoeken. Aan het einde van de avond hebben zich veel potentiële nieuwe deelnemers ingeschreven. Na de lokalen nog even te hebben nagekeken en waar nodig te hebben opgeruimd verlaten we allemaal het gebouw.



	Resultaat
	Het was een drukbezochte avond. Ik heb veel mensen te woord gestaan en potentiële nieuwe deelnemers ingeschreven. Onder de collega’s hing een leuke, ongedwongen sfeer en iedereen was tevreden over de avond.



	Reflectie
	Aanvankelijk wist ik niet wat er van me werd verwacht, maar ik heb initiatief getoond door mijn diensten aan te bieden waar het nodig was. Ik vond het leuk om mijn collega’s te kunnen helpen. Naar het publiek toe ben ik vriendelijk en behulpzaam. 



	Transfer
	Als ik zie dat er ergens hulp nodig is neem ik het initiatief. Dat vind ik een goede eigenschap van mezelf, en dat maakt mij ook een goede collega. Mijn klantvriendelijke houding is een visitekaartje voor mijn werkgever.


	Casus:
	Organiseren uitstap naar Den Haag



	Datum:
	Maart - april 2012



	Competenties:
	4: organisatorisch

5: samenwerken in het team

6. met de omgeving




	STARRT:
	Omschrijving:

	Situatie
	In eerste instantie hadden Douwe Schotanus en ik het plan opgevat om een excursie naar de Tweede Kamer te organiseren met enkele klassen omdat ons dat wel “heel erg grappig” leek. Dit idee hebben we bij de andere LIO-stagiars gepresenteerd; aangezien zij studeren aan de LO Maatschappijleer bleken zij over de juiste contacten te beschikken om hier concreet vorm aan te geven. Inmiddels heeft Ronald Kraaijpoel hierin het voortouw genomen. 

De excursie is vooral een initiatief vanuit de LIO-studenten. Naast alle LIO-studenten zijn ook Pieter van der Bent, docent Nederlands, en Mascha Krol, docente Theorie en zorgcoördinator, betrokken bij de organisatie, waarbij de laatste 2 vooral ons van praktische informatie voorzien en helpen in de contacten met het ROCva.



	Taak
	Ik dien mee te denken over de praktische uitvoering van de excursie.

Ik dien een klas voor te stellen die ik mee wil nemen met deze excursie. Mijn leerlingen dien ik via een eerste mail hiervan op de hoogte te stellen. 

Daarna help ik met het opzetten van een brief aan de ouders. 

Tenslotte zal ik op de bewuste dag mijn leerlingen begeleiden.



	Actie
	Ik overleg regelmatig met mijn collega’s, met name met Ronald en Pieter, over diverse praktische zaken, zoals manier van reizen, reistijden, bezoektijden, omvang van de groepen, etc. Ronald heeft samen met zijn collega-student Lukas Zoutendijk al veel voorwerk verricht, o.a. het contact opnemen met de organisatie die rondleidingen geeft in de Tweede Kamer. We hebben besloten om via een busmaatschappij naar Den Haag te reizen. Ook is een budget geregeld vanuit het ROCva. 

We hebben overlegd welke klassen natuurlijk het beste in aanmerking zouden komen om deel te nemen aan de excursie, omdat het aantal deelnemers beperkt is. Van al mijn klassen is mijn keuze gevallen HVB1, omdat ik hen al op maandag les geef. Via een mailbericht heb ik de leerlingen op de hoogte gesteld; dit bericht heb ik ook naar Ronald gestuurd, zodat hij een voorbeeld heeft voor een mailbericht aan zijn eigen leerlingen. Het mailbericht heb ik in mijn les verder toegelicht. 
De bedoeling is dat uiterlijk vrijdag 20 april een brief wordt gestuurd naar de ouders waarin alle informatie over de excursie wordt toegelicht. Ook deze help ik mee voorbereiden. 



	Resultaat
	De leerlingen zijn op de hoogte gebracht van de excursie. Een opzet voor een brief is in de maak. Verder blijven we contact houden en overleggen over de praktische uitvoering van de excursie. In een bericht aan de medewerkers over een alternatief lesprogramma voor de week van 14 mei is het plan voor de excursie inmiddels al aangekondigd aan alle collega’s. 



	Reflectie
	De voorbereiding en de coördinatie zijn vooral in handen van Ronald en Lukas; toch kan ik meehelpen met enkele praktische zaken, en meehelpen denken over de aanpak. Mijn talent ligt niet zozeer in het organiseren en leiding nemen, mijn rol in het team is vooral die van uitvoerder. 



	Transfer
	Alle praktische informatie die ik nu opdoe kan ik wellicht in de toekomst zelf gebruiken voor een les Maatschappijleer of Mens & Maatschappij. Het helpt om eens “over de schutting mee te kijken” en nieuwe ideeën op te doen. Omgekeerd blijkt het erg handig dat ik veel ervaring heb met het opstellen van brieven.




	Casus:
	Gesprek met ongemotiveerde leerling



	Datum:
	10 april 2012



	Competenties:
	1: interpersoonlijk

2: pedagogisch

5: in het team




	STARRT:
	Omschrijving:

	Situatie
	Sascha heeft de hele les niet meegedaan; ze klaagt aan het einde van de les hoorbaar over de lesinhoud. Ik spreek haar hier op aan. In eerste instantie is ze wat gegeneerd omdat ik haar heb gehoord; ik geef echter aan dat ik graag wil horen wat ze te zeggen heeft. Daarop geeft ze in een gesprek aan dat ze niet oplet omdat het onderwerp (politiek) haar echt helemaal niet kan boeien. 



	Taak
	Een gesprek aangaan met de leerlinge. Het doel kan zijn om te horen wat haar wensen zijn, maar veeleer is het voor haar een mogelijkheid om haar hart te luchten. Tevens kan ik haar aanspreken op haar gedrag tijdens de les. 



	Actie
	Ik ga in op haar opmerking dat ze zich totaal niet interesseert voor politiek. Ik stel eerst voor dat ze zelf een onderwerp bedenkt waarover ze zou willen praten in de les, maar het komt er al vrij snel op neer dat het haar allemaal echt niks kan schelen. Ik ga daar verder op in, vraag of ze echt helemaal nooit eens een krant leest of ergens een mening over heeft; dit blijkt inderdaad het geval. Sascha geeft aan geen mening te hebben omdat ze het allemaal te moeilijk vindt, en omdat het haar echt helemaal niet kan boeien. Ik spreek uit dat ik dat jammer vindt, en dat ik graag hoor waarover ze het wel zou willen hebben in de lessen. Bovendien spreek ik haar aan op haar storende gedrag. Ik geef aan dat ik het nu beter snap, maar stel het wel op prijs als ze de volgende keer toch probeert mee te doen. 

Ik spreek later met mijn stagebegeleidster die de les heeft bijgewoond over dit gesprekje (hiervan heeft zij niet of nauwelijks iets meegekregen). 



	Resultaat
	Sascha lijkt zichtbaar opgelucht dat ze ongezouten haar mening mocht geven. Ik heb nu duidelijk van haar gehoord waarom ze zich gedraagt in de klas zoals ze zich gedraagt. 

Mijn stagebegeleidster geeft me de volgende gedachte mee: dat het onderwerp niet haar interesse heeft kan wel zijn, maar dat is geen reden om niet mee te doen in de lessen. 



	Reflectie
	Zowel de leerlinge als ik hebben een goed gevoel aan het gesprekje overgehouden. Zij is niet bang om haar mening te geven (daar zat ze volgens mij wel een beetje over in), en ik heb me haar een normaal gesprek gevoerd over wat haar (niet) interesseert. 



	Transfer
	De overweging die de stagebegeleidster me heeft meegegeven zal ik zeker onthouden: desinteresse is geen reden om maar niet in de lessen mee te doen. 




	Casus:
	Inzien dossiers leerlingen



	Datum:
	16 april 2012



	Competenties:
	2. Pedagogisch

5: in het team




	STARRT:
	Omschrijving:

	Situatie
	Een leerlinge vertelde me na afloop van de les over een heftige gebeurtenis. Dit deed mij besluiten om haar dossier en dat van andere leerlingen in te kijken. Ik had na eerdere incidenten al eens eerder de tip gekregen de dossiers van de leerlingen in te kijken om een beeld te krijgen van hun achtergrond. 



	Taak
	Me verdiepen in de achtergrond van de leerlingen, met als doel inzicht in hun achtergrond en mogelijk beweegredenen te krijgen. 



	Actie
	Ik ben naar het kantoor van het zorgteam gegaan en heb gevraagd of ik de dossiers mocht inzien van de leerlingen. Dit mocht inderdaad, onder voorwaarde dat de dossiers in het kantoor bleven. 



	Resultaat
	De inhoud van de dossiers is vertrouwelijk. Ik heb veel bevestigd gezien wat ik al wist. Ik heb ook e.e.a. gelezen over de vervolgtrajecten die zijn ingezet bij enkele ll waar ernstige incidenten mee zijn geweest. Wat de eerdergenoemde leerlinge betreft heb ik wat informatie gevonden waarover ik verder wil overleggen met haar zorgcoördinator. 

Met een zorgcoördinator die aanwezig was in het kantoor heb ik ook e.e.a. besproken over de klas (niet over leerlingen in het bijzonder) en hier en daar om toelichting gevraagd. NB: de toon van de gesprekken was zeer luchtig, waarbij er nog wel eens een grapje van af kwam (“Kom je nu voortaan in een kogelvrij vest naar school?” “Heb je er nog steeds zin in om docent te worden?”). We deelden de ervaring dat men stil valt als we met anderen over onze ervaringen met deze leerlingen praten; sommigen klagen al over grote klassen en leerlingen met ADHD, terwijl wij met een leerlingenpopulatie werken die heel andere problemen hebben. 

Wel merkte ik dat de problemen van de leerlingen me niet onberoerd lieten. Met sommige kinderen (want dat zijn het nog steeds) heb ik echt te doen.



	Reflectie
	De reden dat ik niet eerder de dossiers heb geraadpleegd is eigenlijk dat ik er niet de tijd voor heb genomen. Het is, met name in het geval van één specifieke klas die ik lesgeef, een behoorlijk tijdrovende klus. Op zich ben ik via verschillende gesprekken met leerlingen en docenten al wel e.e.a. te weten gekomen, maar het gesprek met de leerling was aanleiding om me in de dossiers te verdiepen. Ik ben wel blij dat ik het gedaan heb, omdat ik nu toch wat meer dingen weet, en ik vandaar uit verder kan werken. Zoals mijn collega zei: de stukjes vallen nu op hun plaats.



	Transfer
	In de toekomst zal ik zeker sneller de dossiers raadplegen, misschien ook wel enkele keren per jaar, om een beter beeld te krijgen van mijn leerlingen.




	Casus:
	Leerlinge zegt slachtoffer te zijn van groepsverkrachting



	Datum:
	16 en 17 april 2012



	Competenties:
	1: Interpersoonlijk

2: Pedagogisch

5: in het team




	STARRT:
	Omschrijving:

	Situatie
	K. is een leerlinge die altijd betrokken meedoet in de les. Ze heeft ADHD en heeft daar medicijnen voor. Tijdens een les komt het onderwerp Loverboys ter sprake. Ze vertelt in de les dat ze bijna in handen van een loverboy is gevallen, maar dat ze dankzij het boek “Echte Mannen eten geen Kaas” van Maria Mosterd er niet in is getrapt. De klas is van mening dat het moeilijk is om van loverboys af te komen, waarop ik zeg dat de politie geen actie kan ondernemen zolang er geen aangifte wordt gedaan; loverboys grossieren bij een gevoel van angst en machteloosheid bij hun slachtoffers. 

K. vertelt daarop dat de politie “toch nooit iets doet”; ze heeft aangifte willen doen van een verkrachting door 4 jongens, maar de politie vertelde dat ze geen aangifte kon doen. Als reden werd gegeven dat ze niet duidelijk genoeg had aangegeven dat ze geen seks wilde met de 4 jongens. Volgens haar is het toch duidelijk dat er iets niet in orde is als een meisje met 4 jongens naar bed gaat, dat kan toch niet vrijwillig zijn. 

Ik geef aan dat ik het vreemd vind dat de politie helemaal niets doet: het is inderdaad vreemd als een meisje seks heeft met 4 jongens, en dat er dan bij de agent dan geen belletje gaat rinkelen. Hij zou toch op zijn minst een aantekening kunnen maken met de namen en/of het signalement van de 4 jongens, zodat ze in de toekomst hieraan kunnen refereren als ze een soortgelijk verhaal horen. K. geeft aan al eerder verkracht te zijn, toen door 7 jongens. Ook deze jongens lopen volgens haar nog vrij rond. “Wie weet wat zij andere meisjes allemaal nog aandoen.”

Ik vraag nog even door; K. vertelt dat ze makkelijk over te halen is als je maar lang genoeg doorvraagt. “Als je 50 keer tegen me zegt dat ik de school in brand moet steken, dan ga ik dat op een gegeven moment ook doen”, zo omschrijft ze het. 

K. en ik nemen afscheid, ze moet naar de volgende les.

Ik besluit naar aanleiding van dit verhaal navraag te doen bij het zorgteam, omdat ik vraagtekens zet bij haar verhaal: ik kan me niet voorstellen dat de politie een aangifte weigert van een meisje die aangeeft tegen haar wil seks te hebben gehad met 4 jongens, - ook al gaat ze in eerste instantie vrijwillig met ze mee. 



	Taak
	K. haar verhaal laten doen en luisteren; contact zoeken met het zorgteam en het dossier raadplegen. 



	Actie
	Ik raadpleeg haar dossier. Ik vind een mededeling dat K. in maart heeft verteld dat ze verkracht is, en de naam van de betreffende zorgcoördinator. Bij de aantekening staat een opmerking en een vraagteken; ik maak er uit op dat er twijfel bestaat over het verhaal van K. Ik neem de volgende dag contact op met de betreffende zorgcoördinator, Ans Beekman.



	Resultaat
	Ans Beekman vertelt me dat ze bekend is met het verhaal van K. Dit incident, dat in maart zou hebben plaatsgevonden, is gemeld door K. aan een docente, die het vervolgens bij Ans heeft neergelegd, Ans heeft daarop met K. gesproken.

Het viel Ans op dat K. vrij emotieloos en zelfs lacherig haar verhaal deed; dit deed bij Ans toch wat belletjes rinkelen. 

Ans licht e.e.a. toe over haar contact met K.: zij heeft in de afgelopen tijd beweerd tot 3 keer toe slachtoffer te zijn geweest van een (groeps)verkrachting. K. vertelt dit eigenlijk aan iedereen die het maar horen wil. Daarbij valt op dat ze ook geen emoties toont, ze maakt geen aangeslagen of angstige indruk. Ik geef aan dat ik niet kan oordelen hoe iemand reageert in een dergelijke situatie, maar een reactie als deze is inderdaad ongewoon. Ook de bewering dat het al 3 keer is voorgekomen betwijfelt Ans. K. gaat niet in op de meermaals aangeboden hulp, en kan geen politierapport tonen, ondanks meerdere toezeggingen dat ze daar voor zou zorgen. Ondanks een aantal keren aandringen heeft Ans niets meer gehoord van K. Ik vertel aan Ans dat er waarschijnlijk geen politierapport is, omdat K. nu vertelt dat ze geen aangifte kan of mag doen.

Ans bedankt me voor de informatie en geeft aan dat ze a.s. maandag K. hierover zal aanspreken. 

Vervolgens licht ik mijn begeleider Pieter van der Bent in; ik vertel hem bovenstaand verhaal. Hij geeft aan dat ik goed heb gehandeld door meteen inlichtingen in te winnen bij de zorgcoördinator. Het opvangen van dit soort signalen is een belangrijk onderdeel van het vak docent, daar voor dien je, volgens hem, een bepaalde vaardigheid in te ontwikkelen. Hij kon helaas dit jaar geen subsidie krijgen voor een 3-daagse module over weerbaarheid, loverboys, omgaan met seksualiteit, etc. die de afgelopen 3 jaar wel aan alle 1e jaars leerlingen is aangeboden. Hij maakt zich er sterk voor om juist voor deze groep leerlingen deze module te kunnen blijven geven. De leerlingenpopulatie is, zoals hij zegt, nu eenmaal geen doorsnee van de samenleving: ze bestaat vooral uit meisjes die uit lagere sociale milieus afkomstig zijn, vaak met veel persoonlijke problemen en bagage, en over het algemeen laag opgeleid en/of een laag IQ. Dit maakt ze veelal kwetsbaar.

Wat K. betreft geeft hij aan dat er bij de politie helaas veel “pannenkoekenbreinen” werken, die niet adequaat omgaan met dergelijke aangiftes: zodra een meisje aangeeft in eerste instantie vrijwillig te zijn meegegaan haken ze af. Ze willen geen moeite steken in een zaak die door hun meerderen waarschijnlijk zal worden afgeketst;  en de officier van justitie zal geen zaken behandelen waarvan het risico te groot is dat hij deze zal verliezen. Al met al zijn meisjes zoals K. in deze extra kwetsbaar. 

Pieter geeft nogmaals aan dat ik hierin goed heb gehandeld. Ik doe er goed aan niet zelf naar een oplossing te zoeken, dat is het terrein van gespecialiseerd personeel. 



	Reflectie
	Ik heb zo mijn twijfels over het verhaal van K. Het komt op mij over alsof ze aandacht vraagt. Wel kan ik me voorstellen dat er iets is voorgevallen waar K. achteraf veel spijt van heeft. Ze is bovendien niet de enige leerlinge die twijfelachtige verhalen vertellen. 

Hoe dan ook: het is een voorbeeld van de problemen die veel leerlingen op de opleiding Haarverzorging hebben. 

Een negatief zelfbeeld, een autismegerelateerde stoornis zoals ADD of PDD-NOS, problemen met seksualiteit, weinig of geen weerbaarheid… Het is van belang om dit soort problemen te kunnen signaleren en hierop adequaat te kunnen reageren. 



	Transfer
	In de toekomst blijf ik natuurlijk opletten om dit soort signalen op te vangen. Ik heb er goed aan gedaan meteen informatie op te vragen bij de betrokken partijen; dit is de manier waarop ik met dit soort signalen dien om te gaan. Het is niet de bedoeling om emotioneel betrokken te raken bij dit soort problematiek, maar het te kunnen overdragen aan de betreffende zorgteams. 




	Casus:
	Hangjongeren



	Datum:
	23 april 2012, ong. 13:40 uur.



	Competenties:
	1. interpersoonlijk

2: pedagogisch

5: in het team

6: in de omgeving




	STARRT:
	Omschrijving:

	Situatie
	Een leerlinge maakt me attent op twee jongens, een Surinamer en een Hollander, die rondhangen bij de school. Ik zie dat ze iets drinken, vermoedelijk bier. De Surinaamse jongen probeert naar binnen te gaan, maar wordt door de conciërge buitengehouden. Ik besluit poolshoogte te nemen als ik diezelfde jongen naar de andere ingang zie lopen. 

Buiten is het nogal druk, omdat het mooi weer is en veel leerlingen buiten in de zon zitten. Groepjes leerlingen zitten her en der, sommigen kijken naar de jongens. Ik die dat de Surinaamse jongen, -de ‘leider’ van het stel,- duidelijk onder invloed is. Hij maakt opmerkingen naar de leerlingen, roept ze na, etc. Een derde jongen, ook een Hollander, komt erbij met een Gall & Gall-tas waar hij een fles sterkedrank uit tevoorschijn haalt. Een leerlinge uit één van mijn klassen komt naar me toe en geeft aan dat ze de jongens bedreigend vindt. Ik stel haar gerust; ik zie twee collega’s en besluit met haar naar ze toe te gaan voor verder overleg. 



	Taak
	De leerlingen gerust stellen; de jongens proberen weg te krijgen; waar mogelijk ingrijpen; de leerlingen waar mogelijk beschermen.



	Actie
	Ik overleg met mijn collega’s wat te doen. Ik stel voor om eerst de jongens zelf aan te spreken, en zodra dat geen effect heeft alsnog de politie te bellen. Vaak wil de politie niet komen voordat je eerst zelf met de personen in kwestie hebt gesproken. 

Met een andere mannelijke collega loop ik op de jongens af; we spreken ze aan, waarop de ‘leider’ meteen begint te praten. Ze zitten hier ‘gewoon’, zijn niemand tot last en gaan straks weer weg. We geven aan dat we graag zien dat ze over een half uur weg zijn. We krijgen niet echt duidelijk antwoord, maar wel een vage toezegging. Ik houd ook de Hollandse jongens in de gaten, waarvan er één aan mij lachend vraagt of ik de Buurtregisseur ben. 

Als we teruglopen, besluiten we inderdaad om ze even de kans te geven weg te gaan voordat we eventueel de politie inschakelen. Mijn collega’s besluiten even een rondje te lopen, terwijl ik bij enkele leerlingen ga zitten voor een praatje. 



	Resultaat
	Een kwartier later ongeveer zijn de jongens er nog steeds. Mijn collega’s zijn terug; mijn vrouwelijke collega roept alle meiden naar binnen onder het voorwendsel dat de les zo begint. Een collega van Surinaamse afkomst spreekt de jongens intussen aan, de Surinaamse jongen in het bijzonder. Ze maakt goed contact met ze. Ze wijst ze er op dat onze leerlingen vanwege hen naar binnen worden geroepen. 

Omdat het nu bijna 14:00 uur is lijkt het me een mooie gelegenheid ze aan te spreken op hun voornemen om op tijd weg te gaan, dus ik loop op de jongens en mijn collega af. Ook de conciërge voegt zich bij ons. Ik vraag vriendelijk of ze nu weg willen gaan; het is mooi geweest, ik stel voor dat ze ergens anders gaan zitten en drinken. De jongens pakken hun drank en gaan weg, hoewel de Surinaamse jongen op mij agressief reageert. Er volgen wat beledigingen aan mijn adres, en wat schofferingen richting mijn Surinaamse collega, maar daar blijft het verder bij. 

Met de conciërge praat ik nog even na. Hij heeft wel vaker jongens weggestuurd, en kent deze jongens toevallig ook. De Hollandse jongens zijn het probleem niet zo, maar de Surinaamse jongen had duidelijk al teveel op, zeer waarschijnlijk ook in combinatie met andere middelen. Hij werkt veel met jongeren, ook in de Bijlmer, en weet hoe hij ze moet aanspreken. We zijn het er over eens dat een agressieve houding niets uithaalt, je kunt ze beter aanspreken op hun niveau en het een beetje vriendelijk houden. 



	Reflectie
	Ik heb het voortouw genomen om de jongens aan te spreken. We hebben niet de politie hoeven bellen en het is uiteindelijk allemaal redelijk vriendelijk opgelost. Over het algemeen ben ik niet zo’n held, maar ik hoef het natuurlijk niet alleen op te lossen. Bovendien hoef ik me niet bang te laten maken, als je jongeren normaal aanspreekt is er vaak niks aan de hand. 



	Transfer
	Ik heb gemerkt dat ik het voortouw durf te nemen in een dergelijke situatie, en dat ik in overleg met collega’s in kan grijpen; ik hoef niet meteen bang te zijn dat de zaak escaleert. 




	Casus:
	Discussie over hoofddoeken op school



	Datum:
	23 april 2012



	Competenties:
	5: in het team




	STARRT:
	Omschrijving:

	Situatie
	De opleidingsmanager stuurde aan alle docenten de volgende mail:

“Beste allemaal,

Graag hoor ik jullie mening over het volgende:

Op de meeste plaatsten in College Zuid is het dragen van een hoofddoek toegestaan. Alleen daar waar het vanwege het beroep niet kan, mag het niet. Zoals bij ons.

De directie vraagt nu van ons, om voor het cluster Beauty te komen tot één beleid. 

Op dit moment is dat voor de SV [Schoonheid/verzorging] en HV [Haarverzorging] verschillend:

Bij de SV mogen de leerlingen geen hoofddeksel op tijdens de praktijkles en verder overal wel (kantine, theorieles, enz).

Bij de HV mogen leerlingen nergens een hoofddeksel op.

Zelf zou ik met beide regelingen kunnen leven. Hoe is dat voor jullie? Naar welk van de twee regelingen gaat je voorkeur uit?

Groet, Niek”

NB: De afdelingen Haarverzorging (HV) en Schoonheidverzorging (SV) zijn nu fysiek gescheiden. Ze komen dus bij elkaar op één afdeling. Leerlingen van de afdeling HV hebben bij aanvang van de studie een overeenkomst getekend waarin expliciet wordt vermeld dat het dragen van hoofddeksels verboden is. Het verbod geldt niet alleen voor de praktijklessen, maar ook voor de theorielessen.



	Taak
	Als docent mijn mening geven over deze kwestie. 



	Actie
	Ik heb het volgende antwoord gestuurd: 

“Gezien het werkveld waarin de dames en heren komen te werken is het aan te bevelen geen enkele hoofdbedekking toe te staan voor de HV; dit geldt voor alle lessen, praktijk en theorie. Wellicht, om onduidelijkheid te voorkomen, is het raadzaam voor SV dit ook in te voeren. Hoe je het ook wendt of keert: als ze later als schoonheidsspecialiste of kapster aan de slag gaan zullen ze ook geen hoofdbedekking (mogen) dragen. 

Vanochtend was er een meisje dat toch met hoofddoek in de les verscheen; leuk dat ze het probeert, maar volgens mij heeft ze er bij de inschrijving voor getekend GEEN hoofdbedekking te dragen. Dus nee. 

Groeten, Marc.”

Mijn motivatie om een verbod op hoofddeksels te handhaven op de afdeling HV – en dit eventueel door te trekken naar de afdeling SV is dus:

· Het voorkomt onduidelijkheid;

· Het is in de lijn met het toekomstige werkveld.



	Resultaat
	Er zijn meerdere reacties van docenten binnengekomen (ook andere LIO’ers). De meesten zijn dezelfde mening toegedaan. Een ander argument was ook dat het dragen van (specifiek) een hoofddoek ook een middel is voor een leerling om zich te onderscheiden van- en / of af te zetten tegen anderen; hiervoor moeten we geen platform willen geven. 

Er waren ook bezwaren tegen het verbod: hierbij werd gewezen op de vrijheid van Godsdienst en het discriminatiebeginsel. Men betreurde het dat het ROCva leerlingen wilden uitsluiten, terwijl de pluriformiteit van de stad Amsterdam juist zo’n groot goed is. Ook werd geponeerd dat het eigen haar bij het werken als kapper niet van belang zou zijn, zoals wordt aangegeven door de voorstanders: een kapper die kaal is of kroeshaar heeft zou dan ook niet representatief zijn. 

Om het beleid verder niet te wijzigen, maar toch niemand uit te sluiten, zou een leerlinge die absolute bezwaren heeft tegen het verbod, haar zaak kunnen bepleiten voor een (bezwaren)commissie. Zo sluit je niemand uit en ligt de verantwoordelijkheid bij de docent. 

Tenslotte wees een LIO’er nog op een uitspraak van het Hof, waarin was besloten dat het verbieden van een hoofddoek op school of de werkplek mag. 



	Reflectie
	De mail was gestuurd naar alle docenten, ook naar de LIO’ers. Dit geeft voor mij aan dat de LIO’ers als volwaardige leden van het docententeam worden gezien. Zo voel ik mijzelf ook. Ik voel me ook betrokken bij de school. En tenslotte betreft het de theorielessen, en sluit een dergelijke discussie ook mooi aan op het vak LLB.



	Transfer
	Ook in de toekomst zal ik me actief in dit soort discussies mengen; vanwege bovengenoemde redenen denk ik dat mijn mening er toe doet. 




	Casus:
	Hulp aan een leerlinge met het maken van opdrachten



	Datum:
	24 april 2012



	Competenties:
	1: interpersoonlijk

2: pedagogisch

3: vakdidactisch




	STARRT:
	Omschrijving:

	Situatie
	Een leerlinge van een klas die ik aan het begin van het jaar aan een collega heb overgedragen geeft aan dat ze niets begrijpt van haar eigen docent LLB; ze wil graag van mij meer informatie over hoe je een werkstuk moet maken en waar je informatie kan opzoeken. 

Haar eigen docent helpt haar niet, volgens haar: ze vraagt bijvoorbeeld waar ze informatie kan vinden op het internet, maar dan krijgt ze geen antwoord. Ze geeft aan moeite te hebben met zoeken via google of andere zoeksites. Ik weet dat dat een bepaalde vaardigheid en voorkennis vereist die veel leerlingen niet hebben. Ook zegt ze dat de opdrachten voor de werkstukken soms niet duidelijk zijn. 



	Taak
	Een leerlinge helpen bij het maken van opdrachten.



	Actie
	Ik nodig de leerlinge uit om tijdens één van mijn lessen langs te komen. Dit blijkt lastig te zijn i.v.m. haar rooster. Ze stelt voor dat ze contact met me onderhoudt via e-mail. Ik zeg haar dat het goed is; zo kan ze rustig op een rijtje zetten waar ze precies moeite mee heeft. Ik geef haar 2 e-mailadressen waarop ze mij kan bereiken (van school en privé). 



	Resultaat
	Inmiddels heb ik van de leerlinge wat vragen e.d. ontvangen, waarop ik haar een goed antwoord heb kunnen geven. Ik heb haar meteen enkele links gestuurd waarop ze informatie kan vinden, met daarbij een aantal tips voor het zoeken via google. Als antwoord heeft ze me hartelijk bedankt. Ik heb met haar afgesproken na de vakantie met haar verder te kijken naar de werkstukken. 



	Reflectie
	Ik vind het jammer dat ze kritiek heeft op mijn collega, maar ik weet uit ervaring dat het soms niet klikt tussen een docent en een leerling. Het kan geen kwaad om een leerling te helpen als deze om hulp vraagt. Ik heb mijn collega hier overigens (nog) niet bij betrokken en beraad me er op of dit nodig is. 



	Transfer
	In de toekomst zal ik zeker vaker leerlingen helpen als ze me dat vragen. Ik vind het niet bezwaarlijk om dit –tot op zekere hoogte- eventueel zonder overleg met mijn collega(‘s) te doen. Dit zal ik per geval bekijken. 




	Casus:
	Model zitten voor een leerling



	Datum:
	24 april 2012



	Competenties:
	1: interpersoonlijk

5: in het team




	STARRT:
	Omschrijving:

	Situatie
	Een collega stapt de docentenkamer in met een leerling. Hij vraagt of ik voor de leerling model wil zitten. Ik stem hierin toe.



	Taak
	Model zitten voor een leerling



	Actie
	De leerling stelt zich aan mij voor als Ibrahim. Hij vraagt me mee te komen naar een werklokaal. Hij vraagt mij meteen wat ik in gedachten heb qua kapsel; ik geef aan dat ik geen specifieke wensen heb, en dat hij de vrije hand heeft. Hij stelt nog voor dat ik koffie mee neem. Het valt me op dat hij zeer klantvriendelijk is. In het andere lokaal aangekomen biedt Ibrahim meteen een stoel aan en legt uit wat hij gaat doen. Ook stelt hij regelmatig vragen tijdens de knipbeurt, om met “de klant” een gesprek aan te knopen. 

Na afloop wordt er een docent bij gehaald die het resultaat bekijkt. Ibrahim moet op aanwijzing van de docent nog een paar kleine handelingen verrichten, daarna is hij klaar. Hij bedankt me hartelijk voor mijn medewerking, en ik bedank hem voor het goede werk. 



	Resultaat
	Ibrahim heeft op goede wijze een model geknipt; dit zal in zijn portfolio zal worden genoteerd. Ik loop er weer fris geknipt bij. Na afloop vraagt mijn collega hoe het is gegaan. Hij geeft aan dat Ibrahim erg verlegen is. Hij kan goed knippen, maar heeft moeite om een model te vragen. Op deze manier is hij toch geholpen. 



	Reflectie
	Bij de intake voor mijn stage werd al aangegeven dat ik gevraagd zou kunnen worden om eens model te zitten, en mijn collega’s zie ik regelmatig in de kappersstoel zitten. Ik vind het leuk dat ik ook als model ben gevraagd. Ik schrik er ook niet voor terug, en zie het als een manier om de leerlingen te helpen. Het hoort er gewoon bij.



	Transfer
	Op een school kun je als docent vaker gevraagd worden om te helpen, en ik vind het niet meer dan normaal dat je daarvoor beschikbaar bent. In de toekomst zal ik dan ook zeker beschikbaar zijn voor de leerlingen. 
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