	Casus:
	10-minutengesprek met de ouders van Rianne



	Datum:
	Februari 2010



	Competenties:
	5: samenwerken met collega’s

6: samenwerking in de omgeving




	STARRT:
	Omschrijving:

	Situatie
	N.a.v. het tweede rapport hebben de ouders van 2 leerlingen een 10-minutengesprek aangevraagd. Ik was eerlijk gezegd verbaasd, want dat is me nog niet eerder overkomen; ook kan ik me niet bedenken waarom de ouders mij willen spreken, omdat ik met beide leerlingen geen specifieke problemen heb. 

Ik heb nog niet eerder gesprekken met ouders gevoerd. Ik heb wel 10-minutengesprekken van mijn stagebegeleider bijgewoond om een idee te krijgen wat ik kan verwachten. Zelf heb ik als ouder 10-minutengesprekken betreffende mijn eigen kinderen gevoerd met docenten. 



	Taak
	Dit gesprek betreft Rianne, een meisje uit 2vmbo-kgt met een lwoo-indicatie. Rianne is een leerlinge die door het Zorgteam gecoacht wordt. Ze is een leuke leerlinge, ze is geïnteresseerd en doet redelijk mee, maar ze presteert matig tot redelijk. Rianne zit in een moeilijke klas met enkele probleemleerlingen; de meesten (12 van de 16) hebben een lwoo-indicatie, ook al is de klas niet aangemerkt als lwoo-klas. Er zitten maar 2 meisjes in de klas. Een aantal leerlingen hebben flinke gedragsproblemen.  



	Actie
	Ik heet de ouders welkom en vraag wat ik voor ze kan betekenen. De ouders vertellen dat Rianne zich niet veilig voelt in de klas: ze is vaak het mikpunt van allerlei kleine pesterijen, zoals het verstoppen van haar tas of opmerkingen. Dat mondt ook uit in seksueel getinte opmerkingen of grappen; ook zijn er spullen gestolen. Rianne geeft aan dat ze zich niet gesteund voelt door een aantal van haar docenten. Ook mijn naam is door haar genoemd. 

Ik vertel dat ik het betreur dat Rianne dat gevoel heeft bij mij. Ik vertel dat ik iop de hoogte ben van de plagerijen, en dat ik wel probeer om haar daarvoor te behoeden. Zo laat ik haar altijd plaatsnemen aan een tafel vlakbij mijn bureau, zodat ze niet achterin de klas in een hoekje kan worden gedreven, -letterlijk en figuurlijk,- door sommige jongens. Ook overleg ik met de mentor, o.m. in de leerlingenbesprekingen. Wel geef ik aan niet van alles op de hoogte te kunnen zijn en dat ik mijn aandacht ook aan anderen moet besteden. De ouders zijn het er mee eens dat Rianne in een moeilijke klas zit. 

Ik geef aan dat ik wat meer op Rianne zal letten en meer zal vragen hoe het met haar gaat. Ook zal ik meer contact houden met haar mentor en met het Zorgteam en kijken wat ik kan verbeteren. Ik geef aan dat ik met de mentor en het Zorgteam hun zorgen zal bespreken. 



	Resultaat
	De ouders en ik nemen hartelijk afscheid; ik heb de indruk dat ze tevreden zijn. Ik meld het gesprek bij de mentor en het Zorgteam. Vanuit het Zorgteam krijg ik de melding dat de problemen met Rianne bekend zijn, maar dat ik mezelf niet teveel moet aanrekenen dat Rianne zich niet veilig voelt: Rianne heeft namelijk vooral problemen met haar eigen gedrag, wat het agressieve en/of seksuele gedrag van de klasgenoten uitlokt. Zo gedraagt Rianne zich agressief tegenover anderen, maar begint ze te klagen als anderen agressief zijn tegen haar: zij loopt expres tegen anderen op, maar klaagt als anderen haar terugduwen. Ze let niet of nauwelijks op haar spullen en laat haar tas open achter in de klas, zodat haar klasgenoten er spullen uit kunnen halen. Ook heeft ze vaak haar spullen niet op orde voor de les, zoals een boek, een schrift of een pen.

Ook in het volgende leerlingenoverleg komt dit naar voren. Het gedrag van de jongens is niet goed te praten, maar besloten wordt wel om meer op Rianne te letten en haar aan te spreken op haar gedrag om haar meer in bescherming tegen zichzelf te nemen.



	Reflectie
	Een gesprek voeren gaat mij altijd prima af (10 jaar klantenservicewerk heeft zo zijn voordelen). Wel was ik even onaangenaam verrast dat Rianne zo over mij denkt. De ouders waren niet agressief maar wilden wel dat ik mij verantwoordde. Ik heb me de kritiek aangetrokken en ze gezegd wat ik zou gaan doen, en daar waren de ouders tevreden mee. 

In mijn gesprekken met de mentor en het Zorgteam bleek dat ik mezelf niets kwalijk hoef te nemen wat Rianne betreft. Het is goed dat ik meer op Rianne wil letten, maar ze dient dan zelf ook haar gedrag te verbeteren. Ook haar ouders dienen dit te beseffen, en niet alleen de schuld bij de docenten en de leerlingen te leggen. 



	Transfer
	Ik heb er vertrouwen in dat ik goed met ouders / verzorgers overweg kan; de gespreksstructuur was prima. 




	Casus:
	10-minutengesprek met de vader van Hakan



	Datum:
	Februari 2010



	Competenties:
	1: interpersoonlijk comp.

2: pedagogisch comp.

5: samenwerken met collega’s

6: samenwerking in de omgeving




	STARRT:
	Omschrijving:

	Situatie
	N.a.v. het tweede rapport hebben de ouders van 2 leerlingen een 10-minutengesprek aangevraagd. Ik was eerlijk gezegd verbaasd, want dat is me nog niet eerder overkomen; ook kan ik me niet bedenken waarom de ouders mij willen spreken, omdat ik met beide leerlingen geen specifieke problemen heb. 

Ik heb nog niet eerder gesprekken met ouders gevoerd. Ik heb wel 10-minutengesprekken van mijn stagebegeleider bijgewoond om een idee te krijgen wat ik kan verwachten. Zelf heb ik als ouder 10-minutengesprekken betreffende mijn eigen kinderen gevoerd met docenten. 



	Taak
	Dit gesprek betreft Hakan, een jongen uit 2vmbo-kgt. Hakan is een leuke, rustige leerling. Opvallend is zijn zachte stem; hij praat heel zorgvuldig. Hij is geïnteresseerd en doet goed mee. Hij praat graag over het Ottomaanse Rijk. Hakan zit in een moeilijke klas met enkele probleemleerlingen; de meesten (12 van de 16) hebben een lwoo-indicatie, ook al is de klas niet aangemerkt als lwoo-klas. Een aantal leerlingen hebben flinke gedragsproblemen, en Hakan laat zich jammer genoeg makkelijk door hen beïnvloeden. 



	Actie
	Ik heet de vader van Hakan welkom en vraag wat ik voor hem kan betekenen. Meneer begint dat hij eerst e.e.a. wil uitleggen: hij en de moeder van Hakan zijn gescheiden; Hakan woont bij zijn moeder. Zelf heeft hij een nieuwe vriendin waarmee hij samenwoont. Hakan komt regelmatig bij hen op bezoek. Als Hakan bij hem is vertelt Hakan weinig over school. Als zijn vader er naar vraagt vertelt hij alleen maar dat het “goed” gaat. 

De moeder van Hakan spreekt slecht Nederlands. Ze heeft één 10-minutengesprek bezocht, maar er waarschijnlijk maar weinig van begrepen, en daarom gaat ze niet meer. Intussen is vader er sinds 2 weken achter gekomen dat Hakan vorig jaar is blijven zitten. Hij wil daarom graag kennis maken met alle docenten en ze vragen of ze hem op de hoogte willen houden van de vorderingen van Hakan. 

Ik vertel dat ik behoorlijk opkijk van het feit dat meneer pas sinds 2 weken weet van de situatie van Hakan. Ik stel hem gerust door te vertellen dat Hakan het goed doet in mijn klas en dat ik erg tevreden over hem ben. Ik merk op dat Hakan veel op zijn vader lijkt, hij spreekt namelijk net zo rustig en kiest net zo zorgvuldig zijn woorden. Wel vertel ik hem dat Hakan in een moeilijke klas zit, en dat Hakan moet uitkijken dat hij zich niet laat opjutten door zijn klasgenoten. 

Ik geef aan dat ik dit over dit gesprek met de mentor en met mijn collega’s contact opneem. 



	Resultaat
	De vader en ik nemen hartelijk afscheid; hij zegt tevreden te zijn en blij dat hij mij heeft kunnen spreken. Ik meld het gesprek bij de mentor. Ook bespreek ik het met zijn Hakan zelf: ik zeg dat het niet zo slim is dat hij zijn vader niet heeft verteld dat hij is blijven zitten. Hij erkent lacherig dat dat inderdaad niet zo handig is. Verder vertel ik wat ik zijn vader heb verteld, namelijk dat ik heel tevreden over hem ben. Ik raad hem aan gewoon te vertellen hoe het gaat op school, zo kunnen zowel zijn vader als de docenten hem beter helpen als er iets niet goed gaat. 



	Reflectie
	Een gesprek voeren gaat mij altijd prima af (10 jaar klantenservicewerk heeft zo zijn voordelen). Er kwamen geen moeilijke zaken ter sprake, het was een kennismaking voor vader met de docenten. Wel ben ik blij dat ik hem gerust heb weten te stellen. Ik hoop dat ik Hakan ook heb kunnen bewegen zijn schoolprestaties te bespreken met zijn vader. 



	Transfer
	Ik heb er vertrouwen in dat ik goed met ouders / verzorgers overweg kan; de gespreksstructuur was prima. 




