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Mijn eigen ervaringen met beinvloeding van wederzijdse culturen

Nadat ik gestopt was met mijn studie ben ik aan het werk gegaan. Ik heb bij verschillende callcentra gewerkt, met name het werken met klantcontact. Dit waren vaak grote afdelingen, met een grote, gevarieerde groep collega’s. Hier kwam ik in contact met personen uit verschillende gemeenschappen. 

Opvallend was dat de allochtonen vaak in groepen bij elkaar bleven zitten, vaak met elkaar optrokken in de pauzes en in eerste instantie niet snel met personen uit andere groepen omgingen: Hindoestanen gingen vrijwel alleen om met Hindoestanen, Surinamers alleen met Surinamers, Marokkanen alleen met Marokkanen, etc. Nu had ik al goed contact gelegd met enkele collega’s in de opleidingsweken, zodat ik me vrij makkelijk tussen de groepen kon bewegen. 

Wat me opviel was dat met name de jongere collega’s vaker met elkaar omgingen en met elkaar discussieerden over cultuur en achtergrond. 
[ woorden]
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