VRAGEN LEERLINGBEGELEIDING

8) Welke fasen in leerlingenbegeleiding zijn te benoemen in samenhang met het onderwijsleer en organisatieconcept?

Beginstadium.

Stadium van samenhangende begeleiding.

Stadium van geïntegreerde begeleiding.

9) Wat is de rol van leerlingenbegeleiding in het nieuwe leren?

Bij het nieuwe leren is de rol van de leraar die van een begeleider van leer-en ontwikkelingsprocessen. De begeleiding bestaat overwegend uit het helpen met reflectie van de leerling op het eigen leerproces. Verder als begeleider van leerprocessen bij het praktijkleren.

10) Welke invloed kunnen de verschillende gespreksvormen hebben op de identiteitsontwikkeling?

De verschillende gespreksvormen maken deel uit van de leerlingenbegeleiding. De leerlingbegeleiding is geïntegreerd in het onderwijsprogramma. Het onderwijsprogramma kan en zou idealiter een bijdrage moeten leveren aan de identiteitsontwikkeling van de leerling.

(in verbinding met hoofdstuk 2 bladzijde 114 en verder)

11) Noem zes gespreksvormen en geef aan wanneer deze worden toegepast.

1 Diagnose receptgesprek: leerling of leraar signaleert een probleem. De leraar geeft een advies / recept om het probleem op te lossen.

2. Het diagnose receptgesprek kan, afhankelijk van de gegeven situatie, uitvloeien in een disciplinegesprek.

3. Participatiegesprek: als de begeleider de weerstand tegen verandering wil verkleinen moet de leerling in de besluitvorming participeren.

4. Twee kolommengesprek: wanneer begeleider en leerling een tegenovergestelde mening hebben en toch een oplossing wensen.

5. Het slecht nieuws gesprek: in het geval dat onvermijdelijk slecht nieuws moet worden gecommuniceerd. Of in het geval dat er slecht nieuws is maar dat een slechte einduitkomst niet zonder meer vaststaat.

6. Conflictoplossinggesprek: een gesprek om een conflict op te lossen volgens de methode van Thomas Gordon.

12.Welke communicatiestops zijn te benoemen en wat zijn hiervan concrete voorbeelden?

1. Bevelen, dirigeren, commanderen.

2. Waarschuwen, berispen, dreigen.

3. Vermanen, moraliseren, preken.

4. Adviseren, oplossingen of suggesties aandragen.

5. Beleren.

6. Oordelen, bekritiseren, beschuldigen.

7. Prijzen, honing om de mond smeren.

8. Schelden, belachelijk maken.

9. Interpreteren.

10. Geruststellen, meeleven.

11. Uitvragen, ondervragen.

12. Zich terugtrekken, het probleem afwenden, afleiden.

Zie figuur 5.12 bladzijde 299 van der Wal.

13. Welke vier basisluistertechnieken zijn er?

passief luisteren.

bericht van ontvangst.

uitnodigings of openingszet.

actief luisteren.

Leerdoel 17:

Om welke 6 onderwerpen is de ethiek van leerlingbegeleiding gecentreerd en wat houden deze in?

Antwoord: 

Vertrouwelijkheid: In hoeverre is vertrouwelijkheid tussen leerling en leraar/mentor belangrijker dan het belang van de leerling. 

Deskundigheid: Hoe ver gaat de deskundigheid van de leraar/mentor. Waar kan hij zich wel en niet mee bemoeien.

Waarden en Normen: In hoeverre moeten de waarden en normen van de school worden opgelegd aan de leerlingen.

Macht en onmacht: Hoe moet een leraar/mentor omgaan met gevoelige informatie omtrent leerlingen. Kan hij gebruik maken van deze informatie en hoe moet hij dat dan doen.

Afbakening van competentie: In hoeverre kan een leraar/mentor het functie gebied van een collega betreden. 

Loyaliteit: Hoe moet de leraar/mentor omgaan met gevoelige informatie van een leerling met betrekking tot een collega. 

Leerdoel 18:

Wat zijn de drie belangrijkste vragen die je als leerlingbegeleider steeds moet stellen met betrekking tot ethiek. 

Antwoord:

Bij de ethiek van de leerlingbegeleiding moet je je altijd afvragen: “Wat doe ik?”, “Waarom?” en “Op welke algemene regel(s) berust mijn handelen?”

Situatie

Er heerst een nare sfeer in de klas. Een groepje jongens pest andere leerlingen uit de klas. Het groepje leerlingen wat nog niet het slachtoffer is van deze jongens, houd hun mond dicht als de jongens opnieuw de andere leerlingen pesten. De mentor van deze klas heeft besloten om het pestgedrag van deze jongens te gaan aanpakken. Om dit gedrag aan te pakken gebruikt hij het 5-sporen aanpak model. 

De 5-sporen aanpak

De 5 sporenaanpak stelt dat een effectieve aanpak berust op alle 5 mogelijke actoren in een pestsituatie. Deze zijn: opvoeder/begeleider (leerkrachten), pestkop, slachtoffer, ouders van pestkop en slachtoffer(s) en de bijstaanders/begeleiders.

Een aanpak kan slechts slagen via een door iedere leefgroepbegeleiding aanvaarde, in het werkplan van de organisatie vastgelegde en systematische uitgevoerde aanpak.

1. Concretisering:

- Achtergrondinformatie over oorzaken en gevolgen van pesten.

- Achtergrondinformatie over oorzaken en gevolgen van pesten voor en adviezen aan ouders.

2. Begeleiding van de pestkop, deze kan bestaan uit:

- het geven van ‘straffen’

- de oorzaak van zijn pestgedrag analyseren

- het empatisch vermogen vergroten

- duidelijke afspraken maken

- aan den lijve laten ervaren wat het is om buitengesloten te worden.

- de hulp van de ouders inroepen

- de pester verplicht laten deelnemen aan een (extra) sociale vaardigheidstraining

3. Begeleiding van het (de) slachtoffer(s):

- zeer goed luisteren naar zijn ervaringen

- veiligheid garanderen

- adviezen over hoe te reageren op pestgedrag

- sociale vaardigheidstraining

4. Mobiliseren van de zwijgende middengroep

14.
a. Goede ik-boodschappen vertonen drie eigenschappen, welke zijn dat?

1. …
gevoel

2. … niet-acceptabel gedrag

3. … tastbare uitwerking 
Geef een voorbeeld van een  goede ik-boodschap die dus aan de drie eigenschappen uit 15 a voldoet.

‘(1)Ik vind het niet prettig (2)dat je dat wat ik zeg steeds stom noemt (3)omdat we zo niet tot een eerlijk gesprek kunnen komen.’

15.
a. Benoem de 4 valkuilen van het slecht-nieuwsgesprek.

Om de hete brij heen draaien 

(men durft niet met het bericht te komen en stelt het uit.)

De pil vergulden

(Men doet het voorkomen alsof alles wel meevalt)

De hang yourself-methode

(Men probeert in plaats van zelf het slechte nieuws over te brengen het slachtoffer zijn eigen vonniste laten uitspreken.)

Justificatie 

(men probeert op alle mogelijke manieren redenen te geven die het slechte nieuws rechtvaardigen, vaak overdreven en niet overeenkomstig de waarheid.)

b. We onderscheiden 4 defensiemechanismen van de ontvanger bij een slecht-nieuwsgesprek. Geef voor elk van de volgende 3 situaties aan van welk defensiemechanisme sprake is.

*  brenger van het slechte nieuws wordt geïdentificeerd met de boodschap. De ontvanger wordt daarom boos op degene die hem het slechte nieuws vertelt.

Agressie

* De ontvanger van het slechte nieuws weigert te geloven dat het waar is.

Ontkenning

* De ontvanger reageert met de volgende opmerking: ”Dan kan ik dus net zo goed meteen in de gracht springen”.

Regressie 

Vraag bij leerdoel 19

De Nederlandse Vereniging van Leerlingbegeleiders heeft 40 richtlijnen opgesteld betreffende de wijze waarop op school begeleid zou moeten worden. De richtlijnen zijn onderverdeeld tussen vier partijen met wie de leerlingbegeleider in contact komt. 

Benoem de vier partijen en geef bij elk een voorbeeld van een richtlijn, waarbij je bij elk voorbeeld een concrete situatie benoemt. 

Betreffende de relatie leerlingbegeleider – leerling

Voorbeeld van een dergelijke richtlijn is dat externe hulpverleners pas worden ingeschakeld na overleg met de leerling (indien deze 16 jaar of ouder is) of met de ouders. Een situatie zou kunnen zijn dat een leerling van 17 thuis zeer grote problemen heeft ivm een verstoorde relatie met de ouders; daarbij zou met de leerling overlegd kunnen worden bij welke instantie hulp wordt gevraagd, afhankelijk van wat de leerling wil bereiken met deze hulp: wil hij thuis blijven wonen, of wil hij misschien ergens anders gaan wonen? 

Betreffende de relatie leerlingbegeleider – ouder

Voorbeeld van een dergelijke richtlijn is dat de school steeds bereid is om verantwoording af te leggen over de wijze waarop leerlingen begeleid worden. Als er een geschil met ouders ontstaat omtrent de wijze waarop de school een leerling hebben begeleid, dan is het de taak van de school cq de leerlingbegeleider om de ouders inzage te geven in dit beleid; indien de ouders het beleid in twijfel trekken, dan zal de school openheid van zaken moeten geven over de wijze waarop hulp is geboden en verklaren waarom er bepaalde beslissingen omtrent de leerlingbegeleiding zijn genomen. 

Betreffende de relatie leerlingbegeleider – collega’s

Voorbeeld van een dergelijke richtlijn is dat vertrouwelijke informatie over een leerling, verkregen in een begeleidingsgesprek, niet aan collega’s wordt doorgegeven, anders dan na overleg met de leerling. Het is bijvoorbeeld verleidelijk om over je werk stoom af te blazen tegen een collega, zeker als het een ‘beruchte’ leerling betreft. Te allen tijde dient een leerlingbegeleider voorzichtig om te gaan met informatie die in vertrouwen hem is meegedeeld. Juist als een leerling vertelt heeft over een conflict met een docent is het zaak dat die informatie niet ‘lekt’, met het zeer aanwezige risico dat deze vertrouwelijke mededeling bij de betreffende docent terecht komt. 

Betreffende de relatie leerlingbegeleider – externe hulpverlening

Een voorbeeld van een dergelijke richtlijn is dat als een leerlingbegeleider kennis heeft van een levensbedreigende situatie, hij een professionele hulpverleningsinstantie inschakelt en met hen in overleg bepaalt of en hoe de ouders geïnformeerd dienen te worden. Hoewel dit in kan gaan tegen de vertrouwensrelatie tussen de leerlingbegeleider en de leerling is het noodzakelijk om direct gevaar voor de leerling te voorkomen. Als bijvoorbeeld duidelijk is dat één van de ouders geestelijk dusdanig in de war is dat de leerling en/of broertjes en zusjes mishandeld worden, dan is het zaak dat de kinderen zo snel mogelijk uit die situatie worden gehaald. Uit loyaliteit met de ouders kan een leerling hier sterk tegen protesteren en het de leerlingbegeleider kwalijk nemen dat hij naar aanleiding van een vertrouwelijk gesprek actie heeft ondernomen door een externe instantie in te schakelen. 

Vraag bij leerdoel 20

Een handelingsplan is een op schrift gesteld rapport, dat uitgaande van een door signalering en diagnosticering  vastgestelde hulpvraag van een leerling of groepje leerlingen met dezelfde hulpvraag, richtlijnen bevat over doelen, methoden en programma’s van het onderwijs aan deze leerling of dit groepje leerlingen en de tijdstippen waarop de doelen naar verwachting bereikt kunnen worden. 

In het boek worden 9 verschillende stappen genoemd waaruit een handelingsplan zou moeten bestaan. Benoem en omschrijf kort deze 9 stappen en geef bij elk een concreet voorbeeld.

Stap 1: Signaleren

De docent merkt bepaald gedrag op, het zij door systematisch onderzoek (observaties, toetsen, gesprekken, &c), het zij door  een ‘spontane’ signalering (de docent merkt opvallend gedrag op), het zij doordat de leerling het zelf aangeeft (een hulpvraag). Voorbeeld: een leraar valt het op dat een leerling steeds meer geisoleert raakt in de groep en vaker het mikpunt wordt van kleine plagerijen.

Stap 2: Diagnose

Signalering leidt tot een (voorlopige) diagnose; dit is eventueel onder te verdelen in 3 aparte stappen:

men vraagt zich af en noteert wat voor gedrag de leerling vertoont;

men stelt een voorlopige diagnose;

na bevestiging wordt een definitieve diagnose gesteld.

Voorbeeld: de docent ziet dat een leerling andere leerlingen slaat. Zijn voorlopige diagnose is dat de leerling agressief is. Nadat hij de leerling wat langer heeft geobserveerd blijkt dat de leerling verder normaal met de andere omgaat. Zijn definitieve diagnose is dan bijgesteld, nl. dat de leerling niet agressief is maar dat het een incident betrof. 

Stap 3: Doel

Nadat de diagnose is geformuleerd wordt, eventueel in overleg met de leerlingen en/of andere leraren een doel geformuleerd. Voorbeeld: het doel zal zijn dat het agressieve gedrag verminderd. 

Stap 4: Inhoud

De inhoud geeft aan wat er moet gebeuren om het doel te bereiken. Voorbeeld: er zal een gesprek met de leerling worden gevoerd over een tic die hij heeft, nl. het maken van een typisch geluid. Afgesproken wordt dat alleen de docenten de leerling hierop mogen aanspreken; de leerlingen wordt gevraagd niet meer te reageren als de leerling dat geluid maakt, om te voorkomen dat iedereen elke keer over de leerling heen valt met afkeurende en negatieve reacties. 

Stap 5: Planning

Men legt vast wanneer en in welke volgorde de activiteiten worden verricht, en hoeveel tijd men denkt nodig te hebben. Voorbeeld: er zal in een periode van 2 maanden worden bijgehouden of de leerling op tijd op school komt, en wat redenen zijn dat de leerling alsnog, buiten zijn schuld om, alsnog te laat komt.

Stap 6: Uitvoering

Men probeert de activiteiten uit in de gestelde periode. Voorbeeld: de docent houdt bij of de leerling zijn huiswerk maakt. 

Stap 7: Evaluatie

Tussentijds zal men evalueren of de maatregelen effect hebben. Dit kan leiden tot nieuwe gegevens, waardoor het wellicht noodzakelijk is om de maatregelen aan te passen. Aan het einde van de gestelde periode kan men zien of de maatregelen hebben gewerkt. Voorbeeld: al na een maand blijkt dat de leerling zich veel weerbaarder opstelt, en makkelijker omgaat met de andere leerlingen. De leerling heeft met sommige reacties van zijn medeleerlingen nog moeite, wat leidt tot een tijdelijke terugval. Men kan nu besluiten om met de leerling over die specifieke reacties verder te praten en te bekijken hoe hij hier ook op een goede manier kan reageren.

Stap 8: Wijziging

Als alles goed verloopt kan men verder gaan met de gestelde maatregelen, maar mocht blijken dat er een andere aanpak vereist is, dan dient het plan gewijzigd te worden. Voorbeeld: de leerling blijft zich agressief gedragen, af en toe verergert het zelfs. In overleg met de ouders zal een externe instantie ingeschakeld worden.

Stap 9: Een nieuw aangepast plan

Het plan wordt aangepast tot een nieuw plan met nieuwe doelen. Voorbeeld: het blijkt dat de agressieve leerling reageert op prikkels van een bepaalde groep leerlingen. Het doel zal zijn om te zien wat deze prikkels zijn en hoe de leerling hiermee op een andere, vreedzame manier om dient te gaan. Tevens wordt voor de leerlingen die het agressieve gedrag ‘uitlokken’ een apart plan opgesteld.

21) wat moet er in een handelingsplan staan?

Hier moet staan wat er gedaan moet worden om het doel te bereiken, bv welke pedagogische en didactische methoden zullen worden gebruikt. Er zijn richtlijnen gemaakt voor 3 situaties: de pedagogische (bv positief benaderen), de klassen/groepsituatie (bv. leerling appart zetten) en de didactische situatie 

(bv. direct nakijken van proefwerken).

 

22) Wat zijn de definities van een potentiële zorgleerling, een zorgleerling en een risicoleerling?

* Een potentiële zorgleerling is een leerling die gezien de intakegegevens kans loopt om een zorgleerling te worden.

* Een zorgleerling is een leerling die met begeleiding/zorg/steun/aandacht van de school, vastgelegd in een handelingsplan in staat wordt geacht het diploma of de startkwalificatie (mbo) te halen.

* Een risicoleerling is een leerling die niet in staat wordt geacht het diploma of de startkwalificatie (mbo) te halen.

 

23) wat zijn signalen van pestgedrag (noem 3 varianten)?

dit zijn er 22, te vinden bij v/d wal pagina 337 

24:

Wat is het verschil tussen pesten en plagen?

Pesten gebeurt altijd bewust en met opzet. Het doel is de ander te kleineren of te kwetsen. Bij plagen zijn er geen kwade bijbedoelingen. Plagen gebeurt sporadisch waarbij pesten systematisch voorkomt. Bij pesten is er altijd sprake van een ongelijke strijd. De machtverhoudingen zijn oneerlijk verdeeld. Meesten staat het slachtoffer alleen tegenover een groep pesters. Plagen vindt altijd plaats tussen 2 gelijken. 

De rollen bij plagen wisselen vaak. Bij pesten echter niet.

Als er al van pijn wordt gesproken is dat bij plagen maar van korte duur en wordt meestal niet als vervelend ervaren. Bij pesten is de pijn langdurig, het kan ernstige lichamelijke en psychische problemen tot gevolg hebben.

Bij pesten is de relatie tussen het slachtoffer en de dader lastig weer in balans te krijgen. Ook is de groep waar de dader toe behoort vaak slachtoffer. De balans is daar ook zoek, de kinderen lijden onder de situatie, hebben een gevoel van onveiligheid. Echte vriendjes zoals wel bij de plagers zijn er meestal niet in een groep pesters.

25:

Wat zijn de twee soorten signalen die bij probleemgedrag te onderscheiden zijn?

Kinderen met probleemgedrag zijn vaak te herkennen aan hun slechte studieresultaten of onverschillig of recalcitrant gedrag. Deze twee gedragingen kunnen elkaar ook opwekken en ook in stand houden. Het is dus goed deze te herkennen en erkennen om correct te kunnen reageren.

26. Wat zijn mogelijke achtergronden van probleemgedrag – geef een voorbeeld bij elke soort oorzaken. 

-
Problemen:


1. 
thuis – v.b. scheiding ouders


2. 
met de gezondheid – v.b. psychisch


3. 
met de persoonlijkheid / het karakter – v.b. depressief


4. 
op school – v.b. concentratie


5. 
anders dan op school of thuis – v.b. drugsgebruik

27. Waarmee moet een begeleider rekening houden tijdens het voeren van een verwijzingsgesprek met een leerling?

- 
1. 
Blijf eerlijk over het motief van het gesprek en breng bij de leerling het beeld 
over dat juist professionele begeleiding uitkomst kan bieden.


2.
Laat de leerling begrijpen waarom voor verwijzing wordt gekozen.


3. 
Overleg met de leerling welke informatie de nieuwe begeleider krijgt over de 
achtergrond van de problematische situatie.

